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१. उद्देश 

१.१ कॅपिटल इंडिया होम लोन्स लललमटेि (इथून िुढे ज्याचा उल्लेख “सीआयएचएल” ककंवा 
“कंिनी” असा असेल) ही गहृननमााण पवत्त संस्था आहे जजचे राष्रीय गहृननमााण बँक (इथून िुढे 
“एनएचबी” असा उल्लेख असेल) द्वारा ननयमन केले जाते आणण पवत्त प्रणालीचा भाग आहे 
जी गहृननमााण ित िुरवठा करुन आधथाक पवकासामध्ये योगदान देते. आमचे ग्राहक व आमचे 
सहयोगी यांना िारदर्ाक व्यवहार देण्यासाठी कंिनी प्रयत्नर्ील असते. एनएचबीने कािोरेट 
प्रर्ासन व व्यावसानयक व्यवहारामध्ये िारदर्ाकता प्रदान करण्यासाठी उच्चतम िातळी राखावी 
म्हणून केलेल्या “वाजवी व्यवहार मागादर्ाक सचूना” सीआयएचएलन े स्वीकारल्या आहेत. 
सीआयएचएलच्या वाजवी व्यवहार संहहतेमध्ये खालील समापवष्ट आहेः 

ए)  ग्राहक / धग-हाईक व्यवहारामध्ये ककमान प्रमाणाची रचना करुन चांगल्या व न्याय्य 
िध्दतींना प्रोत्साहन देणे; 

बी)  ग्राहक / धग-हाईकांना िध्दती व सेवा यांची स्िष्ट कल्िना येण्यासाठी त्यांना उच्चतम 
िातळीची िारदर्ाकता प्रदान करण;े  

सी)  बाजार व स्ििेचे िालन करुन उच्चतम संचालन प्रमाण प्राप्त करण;े 

िी)  आिल्या ग्राहक / धग-हाईक यांच्यार्ी न्याय्य व सौहादािूणा व्यवहार करण;े 

इ)  गहृननमााण पवत्त प्रणालीमध्ये पवश्वासाहाता जिणे. 

१.२  संहहतेची अंमलबजावणी 

सदर संहहतेतील सवा भाग हे सीआयएचएलच्या काऊंटरवर, फोनवर, िोस्टद्वारा, इंटरअ ॅजटटव्ह 
इलेटरॉननक उिकरणद्वारा, इंटरनेटवर ककंवा इतर कोणत्याही िध्दतीद्वारे हदल्या जाणा-या 
सवा िध्दती व सेवा यांना लागू असतील. 

२.  न्याय्य व िारदशशक िध्दतीिे कृती करा  

सीआयएचएल आिल्या सवा ग्राहकांर्ी न्याय्य व वाजवी िध्दतीने व्यवहार करेल ज्यामध्ये 
याची हमी असेल. 
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ए)  आम्ही देत असलेल्या िध्दती व सेवा ज्या सदरच्या संहहतेमध्ये वचनबध्द व प्रमाण 
आहेत त्याचे िालन आमचे कमाचारी कायािध्दती व िध्दतीमध्ये नेहमी करतील. 

बी)  आमच्या िध्दती व सेवा या र्ब्दर्ः तसेच हेतुिूवाक संबंधित कायदा व ननयमांची 
िूताता करतात. 

सी)  आमचे ग्राहकार्ी होणारे व्यवहार हे एकात्मता व िारदर्ाकतेच्या नैनतक तत्वावर केले 
जातील. 

िी)  सीआयएचएल आिल्या कजादाराला सवा माहहती िारदर्ाकररत्या खुली करेल जी कजा 
अजा प्रकियेसाठी देय असणारे र्ुल्क/आकार संबंिी असेल, कजा रटकम मंजूर / वाटि 
झाले नाहीतर िरतावा हदली जाणारी रटकम, िूवा-भरणा ियााय व आकार, जर असेल, 
उर्ीरा भरणा केल्यास जर दंि रटकम असेल, कजा जस्थर ककंवा बदलत्या व्याज दराचे 
रुिांतर करण्याचा आकार ककंवा उलट, कोणत्याही व्याजदराची िुन्हा रचना करण्याचे 
कलम आणण इतर कोणताही पवषय ज्याचा कजादाराच्या व्याजावर िररणाम होईल 
(आणण / ककंवा इतर कोणताही ‘सवा समापवष्ट ककंमत’ ज्यामध्ये िारदर्ाक िध्दतीने 
कजा अजााची प्रकिया / मंजुरीचा समावेर् असणारा सवा खचा) 

३.  जाहहरात, पविणि व पवक्री 

ए)  सीआयएचएल आिली सवा जाहहरात व प्रचाराचे साहहत्य हे स्िष्ट असण्याची आणण 
हदर्ाभूल करणारी नसल्याची खात्री करेल.  

बी)  कोणत्याही माध्यमातून जाहहरात करणारे आणण सेवा ककंवा िध्दतीसंबंिी लक्ष वेिणारे 
प्रचारात्मक साहहत्य ज्यामध्ये व्याज दराचा संदभा आहे, अर्ा बाबतीत सीआयएचएल 
देखील इतर र्ुल्क व आकार लागू आहे हे ननदेर् करेल आणण संबंधित लागू अटी व 
र्तीचा सपवस्तर तिर्ील पवनंतीनुसार उिलब्ि होईल. 

सी)  सीआयएचएल व्याज दर, सामान्य र्ुल्क व आकार यासंबंिीची सवा माहहती त्यांच्या 
र्ाखांमध्ये नोटीस लावून, टेललफोन ककंवा हेल्िलाईनद्वारे कंिनी सकेंतस्थळावर, 
अधिकृत कमाचारी / मदत कक्ष द्वारा ककंवा सेवा मागादर्ाक/ टेरीफ र्ेियूलद्वारे देईल. 
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िी)  जर सीआयएचएल सहायक सेवा म्हणून ततृीय िक्षाच्या सेवा घेत असल्यास तो ततृीय 
िक्ष ग्राहकाची वैयजटतक माहहती (जर कोणती उिलब्ि असेल) त्याच गोिनीयता व 
सुरक्षेने हाताळणी करेल. 

इ)  सीआयएचएल आिल्या िध्दतीबद्दल उिलब्ि असणारे अनेक घटकांसंबंिी ककंवा इतर 
प्रचाराचे प्रस्ताव यापवषयी ग्राहकाला वेळोवेळी माहहती देईल, त्यासाठी ग्राहकाची 
िरवानगी लमळवेल (मेलद्वारा, ग्राहक सेवा िमांकावर ककंवा कंिनीच्या संकेतस्थळावर 
नोंदणी करुन). 

एफ)  सीआयएचएलकिे त्यांच्या प्रत्यक्ष पविी संस्था (िीएसए) साठी ज्याच्या सेवा बाजार 
िध्दती / सेवाचा ती लाभ घेत आहे त्यांच्यासाठी पवहहत नमुन्यातील आचार संहहता 
आहे.  

४.  कजश 

४.१  कजाशसाठी अजश व त्याची प्रक्रक्रया 

ए)  कजा अजााच्या फॉमामध्ये कजादाराच्या व्याजावर िररणाम करणा-या आवश्यक 
माहहतीचा समावेर् असेल. कजा अजााच्या फॉमामध्ये कजााच्या अजाासोबत दाखल 
करायच्या दस्तऐवजाच्या यादीचा समावेर् असेल. 

बी)  सीआयएचएलकिे सवा कजा अजा लमळाल्याची िोचिावती देण्याची प्रकिया आहे. 

४.२  कजश मूल्यमािि व अटी / शती 

ए)  सामान्यिणे कजा अजााच्या प्रकियेसाठी आवश्यक त्या सवा बाबी अजााच्या वेळी घेतल्या 
जातात. काही अनतररटत माहहती हवी असल्यास ग्राहकार्ी िुन्हा संिका  केला जाईल. 

बी)  सीआयएचएल आिल्या कजादाराला मंजूरी ित्राद्वारे लेखी स्वरुिात मंजूर कजा रटकम, 
सवा अटी व र्ती ज्यामध्ये वापषाक व्याज दर, मालसक हप्ता रचना, िूवा भरणा आकार 
यांचा समावेर् असेल आणण कजादाराद्वारा सदर अटी व र्ती स्वीकारल्याची लेखी नोंद 
आिल्या अलभलेखात ठेवेल.  
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सी)  सीआयएचएल प्रत्येक कजादाराला अजा मंजुरी / वाटण वेळी कजा करारनाम्यासोबत 
कजा करारनाम्यात उल्लेख केलेल्या सोबत जोिलेल्या प्रत्येक दस्तऐवजाची प्रत देईल. 

४.३  कजश अजश िाकारल्याचा संवाद 

सीआयएचएल आिल्या ग्राहकाला कजा अजा प्रकिया करण ेर्टय नसल्याची कारणासह लेखी 
माहहती कळवेल. 

४.४  अटी व शती मधील बदलासह कजश वाटि 

ए)  वाटि ननयोजजत वेळाित्रक / वाटि पवनंतीवरुन वाटि केले जाईल. 

बी)  सीआयएचएल अटी व र्तीमध्ये झालेला बदल कजादाराला कळवेल ज्यामध्ये वाटि 
ननयोजजत वेळाित्रक, व्याजदर, सेवा आकार, िूवा भरणा आकार, इतर लागू र्ुल्क / 
आकार इ. चा समावेर् आहे. 

सी)  अस ेबदल जर ग्राहकाला गैरसोयीचे असतील आणण ग्राहक जर खाते बंद / त्याचे / 
नतच ेखाते बदल करु इजच्ित असल्यास सीआयएचएल त्यासाठी अनतररटत आकार 
घेणार नाही. 

िी)  करारनाम्या अंतगात िुन्हा बोलावणेचा / भरण्यामध्ये वाढ करण्याचा ककंवा कामधगरी 
सुिारणा करण्याचा ककंवा अनतररटत तारणाचा ननणाय हा कजा करारनाम्याला सुसंगत 
असला िाहहजे. 

इ)  सीआयएचएल सवा देय भरणा झाल्यानंतर ककंवा कजााची थकीत रटकम भरल्यानंतर 
कजादारावर जर कोणताही वैिाननक हटक ककंवा नजरगहाण ककंवा इतर दावा नसल्यास 
सवा तारण िरत करेल (जर अर्ा प्रकाराने ननराकरण करायचे असल्यास संिूणा 
तिर्ीलासह कजादाराला नोटीस हदली िाहीज)े.  

४.५ हमीदार  

एखाद्या कजादाराने हमीदार घेतल्यास सीआयएचएल त्याला / नतला खालील माहहती देतील:  

ए) हमीदार म्हणून त्याची / नतची जबाबदारी;  

बी) तो / ती कंिनीला त्याची / नतची ककती रकमेची जबाबदार देण्याचे वचन देत आहे;  
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सी) सीआयएचएल कोणत्या प्रसंगी त्याला / नतला आिल्या हहश्याचा त्याचा / नतचा 
भरण्यासाठी किी बोलावले;  

िी) त्याने / नतने हमीदार म्हणून िैस ेभरले नाहीतर कंिनीला त्याचे / नतचे कंिनीतील 
इतर िैसे घेण्याचा अधिकार आहे का;   

इ) हमीदार म्हणून त्याची / नतची जबाबदारी पवलर्ष्ट मयाादा ककंवा अमयााद आहे का 
आणण  

एफ) वेळ व परिस्थिती ज्यामध्ये त्याला / ततला जामीनदाि म्हणून मुक्त केले जाईल. 

जी)  िनको / सावकार यांनी मागणी केलेल्या रकमेची िूताता करण्यास जर हमीदाराने 
नकार हदला, सदर देय रटकम भरण्यासाठी त्याच्याकिे िुरेस ेिैस ेअसून देखील भरणा 
केला नाहीतर त्याला हेतिुूवाक कजाचुकवेदार समजले जाईल.  

४.६ गुप्तता व गोििीयता  

ग्राहकाची सवा वैयजटतक माहहती ही खाजगी व गोिनीय ठेवली जाईल [ग्राहक जरी 
सीआयएचएलचा ग्राहक नसताना देखील] आणण तत्व व नीनतचे िालनानसुार आचरण केले 
जाईल. सीआयएचएल आिल्या ग्राहकाच्या खात्याची माहहती व िेटा कोणालाही ज्यामध्ये 
समूहातील इतर कंिनी / संस्थाना उघि करेल, ज्या खालील अिवादात्मक केसेस लर्वाय : 

ए) ती माहहती देणे कायद्याने बंिनकारक असेल.  

बी) ती माहहती उघि करणे समाजासाठी कताव्य असेल.  

सी) अर्ी माहहती देणे सीआयएचएलच्या हहताचे असेल (उदाहरणाथा, फसवणुकीला प्रनतबंि 
करण)े, िरंतु जाहहरातीसाठी देणार नाही.  

िी) अर्ी माहहती उघि करायला ग्राहकाने सांगीतले असेल ककंवा ग्राहकाच्या िरवानगीन े
माहहती हदली  जाईल.  

इ) ग्राहकाचा संदभा म्हणून माहहती मागीतली असल्यास अर्ी माहहती देण्यािूवी ग्राहकाची 
लेखी िरवानगी घेतली जाईल.  
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एफ) ग्राहकाला त्याच्या / नतच्या कायदेर्ीर चौकटीमध्ये असणा-या हटकाएवढी हदली जाईल 
जी कंिनीने त्याच्या / नतच्या संदभाात वैयजटतक अलभलेख म्हणून ठेवली असेल.  

जी) कंिनी ग्राहकाची वैयजटतक माहहती त्याने अधिकृत केल्यालर्वाय जाहहरातीसाठी 
वािरणार नाही.  

४.७ ित संदर्श संस्था  

ए) ग्राहकाची माहहती जर ित संदभा संस्थेला द्यायची असल्यास त्याबाबत ग्राहकाला 
कल्िना हदली जाईल.  

बी) ग्राहक कंिनीला देय असणा-या वैयजटतक देण्यासंबंिीची माहहती कंिनी ित संदभा 
संस्थेला देऊ र्कते, जर : 

i. ग्राहकाने त्याचे / नतचे देणे भरले नसेल;  

ii. देय रकमेसंबंिी वाद नसेल; आणण  

iii. कंिनीच्या औिचारीक मागणीची िरतफेि करण्यासाठी त्याचा / नतचा प्रस्ताव 
ज्याबाबत कंिनीचे समािान झालेले आहे असा प्रस्ताव हदलेला नसेल.  

सी) अर्ा केसेसमध्ये कंिनी ग्राहकाला लेखी स्वरुिात कळवेल की ग्राहक त्याना देय 
असणा-या रकमेबद्दल ित संदभा संस्थेला देण्याचे ठरपवले आहे.  

िी) ग्राहकाने त्याची / नतची िरवानगी हदली असल्यास ग्राहकाच्या खात्याबद्दलची माहहती 
ित संदभा संस्थेला देईल.  

इ) ग्राहकाने मागणी केल्यास सीआयएचएलन ेित संदभा संस्थेला हदलेल्या माहहतीची प्रत 
हदली जाईल.  

४.८ थकबाकीचे संकलि  

४.८.१ कजा ज्यावेळी हदले जाते तेव्हा सीआयएचएल ग्राहकाला रकमेची िरतफेि प्रकिया, 
कालाविी व िरतफेि ननयमीतता याबद्दल कल्िना देईल. थकबाकीच्या केसमध्ये देर्ाच्या 
कायद्याच्या प्रकियेनुसार थकबाकी वसुली केली जाईल. सदर प्रकियेमध्ये ग्राहकाला नोटीस 
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देऊन त्याला / नतला सूचना हदली जाईल ककंवा प्रत्यक्ष भेटीद्वारे ककंवा जर तारण असल्यास 
त्याचा कब्जा घेतला जाईल.  

४.८.२  सीआयएचएलची संकलन िध्दती ही सौजन्य, न्याय वागणूक आणण समजावून सांगण े
यावर आिारीत आहे. सीआयएचएल ग्राहकाला थकबाकीसंबंिी सवा माहहती देईल आणण 
ग्राहकाला त्याची थकबाकी भरण्यास िुरेसा वेळ देईल.  

४.८.३ सवा कमाचारी सदस्य ककंवा कंिनीची कोणतीही प्रनतननिी व्यटती संकलन आणण 
तारणावर िुन्हा कब्जा करताना खाली ननिाारीत केलेल्या मागादर्ाक तत्वांचे िालन करेल.  

ए) ग्राहकाला सवासािारणिणे त्याच्या / नतच्या इच्िेच्या हठकाणी आणण कोणत्याही 
त्याच्या / नतच्या घरालर्वाय पवलर्ष्ट जागेच्या हठकाणालर्वाय संिका  केला जाईल 
आणण संिका  झाला नाहीतर त्याच्या / नतच्या घरी, व्यवसाय / व्यािार हठकाणी संिका  
केला जाईल.  

बी)  कंिनीच्या प्रनतननिीत्वाची ओळख व अधिकार सवाप्रथम ग्राहकाला करुन हदली जाईल.  

सी) ग्राहकाच्या गोिनीयतेचा आदर केला जाईल.  

िी)  ग्राहकार्ी िरस्िरसंवाद सभ्य िध्दतीने केला जाईल.  

इ) ग्राहकार्ी सकाळी ०७.०० वा. ते संध्याकाळी ०७.०० वा. ियतं संिका  केला जाईल, 
ग्राहकाची व्यवसाय ककंवा व्यािाराची आवश्यकता असल्यास पवलर्ष्ट िररजस्थतीत 
इतरवेळी संिका  केला जाईल.  

एफ) ग्राहकाने सीआयएचएलला पवलर्ष्ट हठकाण ककंवा कॉल न करण्याच्या केलेल्या 
पवनंतीच्या आदर केला जाईल.  

जी) कॉलची वेळ व संख्या आणण संभाषणाच्या मजकूराचे दस्तऐवजीकरण केले जाईल.  

एच) थकबाकी संबंिीचे वाद ककंवा मतभेद यांचे ननराकरण िरस्िर स्वीकाया िध्दतीने व 
योग्य िध्दतीने करण्याचा प्रयत्न केला जाईल.  

आय) थकबाकी संकलनासाठी ग्राहकाच्या हठकाणाला भेट देताना सभ्यता व योग्य वतान 
ठेवणे आवश्यक आहे.  
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जे) थकबाकी संकलनासाठी कॉल / भेट करण्याचे टाळले जाईल जर काही अयोग्य प्रसंग 
जस ेकुटंुबामध्ये र्ोक असेल ककंवा आित्ती घिली असेल.  

४.९  तक्रार व गा-हाणे  

ए) सीआयएचएलकिे आिल्या प्रत्येक कायाालयामध्ये तिारी व गा-हाणे प्राप्त नोंद व 
ननराकरण करण्याची प्रणाली आहे.  

बी)  सीआयएचएलच्या संचालक मंिळाने मान्यताप्राप्त तिार ननवारण नीनत स्वीकारली 
आहे. 

सी) ग्राहकासाठी कंिनीची तिार ननवारण नीनत कंिनीच्या संकेतस्थाळावर नेहमी उिलब्ि 
आहे.  

िी) ग्राहकाला तिार करायची असल्यास त्याला / नतला सल्ला हदला जाईल.  

i. ही कर्ी करायची  

ii. तिार कोठे करता येईल  

iii. तिार कर्ी केली िाहहजे  

iv. उत्तराची अिेक्षा किी करावी  

v. ननवारण्यासाठी कोणार्ी संिका  करावा  

vi. िररणामाबद्दल ग्राहक समािानी नसल्यास काय केले िाहहजे.  

vii. ग्राहकाला काही प्रश्न असल्यास कंिनीचे सेवा कमाचारी त्याला मदत करतील.  

इ) ग्राहकाकिून लेखी स्वरुिात तिार प्राप्त झाल्यास एका आठवियात त्याची िोचिावती 
/ प्रनतसाद हदला जाईल. तिार जर ग्राहक सेवा िमांकावर प्राप्त झाल्यास ग्राहकाला 
तिार संदभा िमांक हदला जाईल आणण वाजवी वेळेमध्ये त्याला प्रगतीपवषयी माहहती 
हदली जात राहील.  
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एफ) पवषयाची तिासणी केल्यानंतर कंिनी ग्राहकाला त्यांचा अंनतम प्रनतसाद देईल ककंवा 
प्रनतसाद देण्यास वेळ का लागेल याचा खुलासा करेल आणण तिार प्राप्त झाल्यािासून 
सहा आठवियात ननराकरण करण्याचा प्रयत्न केला जाईल.  

जी) कंिनी कायाालय / र्ाखा व इतर संिका  तिर्ील आमच्या संकेतस्थळावर उिलब्ि 
आहे.  

एच) ग्राहकाला जर वेळेत आणण / ककंवा समािानकारक प्रनतसाद लमळाला नाही लमळाल्यास 
तिारीला गनत लमळावी म्हणून ग्राहक राष्रीय गहृननमााण बँकेकिे तिार नेऊ र्कतो.   

राष्ट्रीय गहृनिमाशण बँक  

िोंदणी व देखरेख पवर्ाग (तक्रार निवारण कक्ष)  

४ था मजला, कोअर ५ ए, इंडिया हॅबबटॅट सेंटर, लोधी रोि,  

िवी हदल्ली - ११०००३  

इ-मेल :- crcell@nhb.org.in  

५. सामान्य  

५.१ ग्राहकाने कजा अजाामध्ये नमूद केलेल्या तिर्ीलाची ििताळणी सीआयएचएल 
त्याच्यार्ी / नतच्यार्ी घरी आणण / ककंवा व्यवसायाच्या फोन िमांक आणण / ककंवा 
त्याच्या / नतच्या घरी आणण / ककंवा व्यवसायाच्या हठकाणी प्रत्यक्ष भेट देऊन आणण 
गरज वाटल्यास कारणासाठी ननयुटत केलेल्या संस्थेमाफा त करेल / करु र्कते.  

५.२ ग्राहकाच्या खात्यातील व्यवहाराचा र्ोि घेण्यासाठी आणण गरज असल्यास िोललस / 
इतर र्ोि घेणा-या संस्थेला सहकाया करण्याबद्दल ग्राहकाला कळवले जाईल.  

५.३ ग्राहकाला सल्ला देण्यात येत आहे कक त्याने / नतने फसवणूक केल्यास त्याच्या / 
नतच्या खात्याला होणा-या नुकसानीस तो / ती जबाबदार असतील आणण ग्राहकान े
योग्य ती काळजी घेतली नाही तर त्यामुळे होणा-या नुकसानीस ग्राहक जबाबदार 
असेल.  

mailto:crcell@nhb.org.in


 
 

कॅपिटल इंडिया होम लोन्स लल. - वाजवी व्यवहार संहहता 
अत्यंत गोिनीय 

िषृ्ठ 12 ते 13 

 

५.४ सीएचआयएल त्यांच्या िध्दती व सेवा यांचे हहदंी, इंजग्लर् ककंवा योग्य त्या स्थाननक 
भाषेत प्रदर्ान करेल.  

५.५ कजा देत असताना सीएचआयएल ललगं, जात, िमा व र्ारररीक अक्षमता यावर 
कोणताही भेदभाव करीत नाही.  

५.६ कजादार ककंवा बँक / संस्था याजकिून कजा खात्याचे हस्तांतरण करण्यास पवनंती 
आल्यास त्यासाठी सामान्य िध्दतीचा वािर केला जाईल.  

५.७ खालील पवषया संदभाात सीआयएचएल खालील िध्दतीने संहहता प्रलसध्द करेल.  

ए) सध्याच्या व नवीन ग्राहकांना संहहतेची प्रत देऊन  

बी) सदर संहहता पवनंतीनुसार काऊंटरवर ककंवा इलेटरॉननक संवाद ककंवा मेलवर उिलब्ि 
असेल.  

सी) सदर संहहता प्रत्येक र्ाखेत आणण त्यांच्या संकेतस्थळावर उिलब्ि असेल; आणण 

िी) संहहतेसंबंिी माहहती देण्यासाठी त्यांच्या कमाचा-यांना प्रलर्क्षक्षत करण्याची आणण 
संहहतेचा व्यवहारात वािर करण्याची खात्री केली जाईल.  

५.८ सीआयएचएलचे संचालक मंिळ ननयमीतिणे वाजवी व्यवहार संहहता व तिार ननवारण 
यंत्रणेच्या कायााचे िुनरावलोकन करतील.  

५.९ कजा जेव्हा हदले जाते त्यावेळी कंिनी ग्राहकांना िरतफेि वेळाित्रकाद्वारे रकमेची 
िध्दत मुदत, िरतफेि कालाविीप्रमाणे िरतफेि प्रकिया स्िष्ट करुन सांगेल.  

५.१० कंिनीने संकलन नीनत ज्यामध्ये िरतफेि प्रकिया व वसुली संस्थांच्या सहभागाबद्दल 
मागादर्ान सूचना असतील, ती तयार केलेली आहे.  

५.११ कंिनी व वैयजटतक कजादार यांच्यामध्ये मान्य झालेल्या गहृकजााच्या प्रमुख अटी व 
र्ती जलद आणण चांगल्या िध्दतीने समजणे सुलभ करण.े कंिनी अर्ा कजााच्या 
रचनेप्रमाणे एमआयटीसी असणारे दस्तऐवज लमळवेल.  

५.१२ कंिनीने कजादाराला समेजल अर्ा भाषेमध्ये एमआयटीसी तयार केलेली आहे आणण 
ज्याची ग्राहक व कंिनीमध्ये योग्य तर्ी अंमलबजावणी केली जाईल.  
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५.१३ पवपवि िैलूंचे प्रदर्ान, जसे सेवार्ुल्क, व्याज दर, दंि व्याज (जर असल्यास), हदल्या 
जाणा-या सेवा, िध्दतीची माहहती पवपवि प्रकारच्या व्यवहारासाठी वेळेचे ननकष व 
तिार ननवारण यंत्रणा इ.   


