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1. ಉῙೕಶ  

1.1  ΅ಾῡ⁅ಟ ಇಂ‽ ಾ ೂೕ… ೂೕ‡Ῡ ⁌⁉⁛‚ (ಇನುΊ ಮುಂ "⁑ಐಎ–ಎ" ಅಥ ಾ "ಕಂಪ⁄" 

ಎಂದು ಉῤೕ‴ಸ ಾಗುತῗ)  ಾ⁐⁻ೕಯ ೌ⁑ಂ‐  ಾῡಂ (ಇನುΊ ಮುಂ "ಎ‡ಎ–⁇" ಎಂದು 
ಉῤೕ‴ಸ ಾಗುತῗ) ⁄ಂದ ⁄ಯಂ⁀ῢಸಲಡುವ ೌ⁑ಂ‐ ೖಾ‡Ῡ ಕಂಪ⁄ ಾ‵ ಮತುῗ ಇದು 
ಹಣ΅ಾ⁑ನ ವῡವⁱῘಯ  ಾಗ ಾ‵ದುῙ, ಗೃಹ ⁄ ಾῇಣ ಾಲವನುΊ ಒದ‵ಸುವ ಮೂಲಕ ಆ⁁ῇಕ 

ಳವ‿⁕⁕ ⁓ೂಡು⁕ ⁄ೕಡು⁀ῗ.  ನಮῠ ಾῢಹಕರು ಮತುῗ ನಮῠ ಸಹವ⁀ῇಗ⁍⁕  ಾರದಶῇಕ 

ವ⁒ ಾಟುಗಳನುΊ ಒದ‵ಸುವದು ಕಂಪ⁄ಯ ಪῢಯತΊ ಾ‵.  ಉನΊತ ಮಟῒದ ΅ಾ⁴ῇೕ‘ ಆಡ⁍ತ 

ಮತುῗ  ಾῡ ಾರದ ಅ ಾῡಸಗಳ⁌ῤ  ಾರದಶῇಕಯನುΊ ΅ಾ ಾ‽⁓ೂಳῥಲು ಎ‡ಎ–⁇ ಸಲಯಂ 

⁑ಐಎ–ಎ "ಾῡ⁶ೕ‷ತ ಅ ಾῡಸ  ಾಗῇಸೂ‷ಗಳನುΊ" ಅಳವ‽⁑⁓ೂಂ‽.  ⁑ಐಎ–ಎ 

ಾῡ⁶ೕ‷ತ ಅ ಾῡಸ ಸಂ⁒ಯನುΊ ಈ ⁓ಳ‵ನವಗಳನುΊ ಒಳ⁕ೂಳುῥವಂ ⁎ಾῡಸ⁕ೂ⁍ಸ ಾ‵:  

ಎ)  ಾῢಹಕ/⁓ῤೖಂ‘ ವῡವಾರಗಳ⁌ῤ ಕ⁄ಷΐ  ಾನದಂಡಗಳನುΊ ೂಂ⁂ಸುವ ಮೂಲಕ ಉತῗಮ 

ಮತುῗ ಾῡ⁶ೕ‷ತ ಅ ಾῡಸಗಳನುΊ ಉῗೕ‹ಸುವದು;  

⁇)  ಉತನΊ ಮತುῗ ⁱೕಗಳ ಸಷῒ ⁀ಳುವ⁍⁓ಯನುΊ ಾῢಹಕ / ⁓ῤೖಂ‘⁕ ಒದ‵ಸಲು ಉನΊತ ಮಟῒದ 

 ಾರದಶῇಕಯನುΊ ⁄ವῇ⁒ಸುವದು;  

⁑)   ಾರುಕ⁛ῒ ಮತುῗ ಸῇಯನುΊ ಅನುಸ⁋ಸುವ ಮೂಲಕ ಉನΊತ ΅ಾ ಾῇಚರ  ಗುಣಮಟῒವನುΊ 

ಾ⁃ಸುವದು;  

‽)  ನಮῠ ಾῢಹಕರು / ⁓ῤೖಂ‘ಗೂಂ⁂⁕  ಾ ಾಗಲೂ ಾῡಯಯುತ ಾ‵ ಮತುῗ 
ೌಾದῇಯುತ ಾ‵ ವῡವಹ⁋ಸುವದು; 

ಇ)  ಗೃಹ ಹಣ΅ಾಸು ವῡವⁱῘಯ⁌ῤ ⁎ ಾῦಸವನುΊ .ಸುವದು   

1.2.  ಸಂ⁒ಯ ಅನῦಯ 

ಈ ಸಂ⁒ಯ ಎ ಾῤ  ಾಗಗಳು ⁑ಐಎ–ಎ ⁄ಂದ ΅ೌಂಟ ಾದῡಂತ, ⁴ೕ‡ ಮೂಲಕ, ⁴ೕ ῒ 

ಮೂಲಕ, ಸಂ ಾ´ಾತῠಕ ಎ΅ಾ⁻⁄ ಾಧನಗಳ ಮೂಲಕ, ಇಂಟ ‘ನ⁌ῤ ಅಥ ಾ  ಾವೕ ಇತರ 

⁎῾ಾನದ ಮೂಲಕ ಒದ‵ಸ ಾದ ಎ ಾῤ ಉತನΊಗಳು ಮತುῗ ⁱೕಗ⁍⁕ ಅನῦ⁊ಸುತῗ.   

2.  ಾῡ⁶ೕ‷ತ ಾದ ಮತುῗ  ಾರದಶῇಕ ವತῇ 

⁑ಐಎ–ಎ, ಈ ⁓ಳ‵ನವಗಳನುΊ ಖ‷ತಪ‽⁑⁓ೂಳುῥವ ಮೂಲಕ, ಾῢಹಕೂಂ⁂⁕ ಎ ಾῤ 

ವῡವಾರಗಳ⁌ῤ ಾῡಯಯುತ ಾ‵ ಮತುῗ ಸಮಂಜಸ ಾ‵, ΅ಾಯῇ⁄ವῇ⁒ಸುತῗ: 

ಎ)  ಾವ ⁄ೕಡುವ ಉತನΊಗಳು ಮತುῗ ⁱೕಗ⁍⁕ ಈ ಸಂ⁒ಯ⁌ῤರುವ ಬದῚಗಳು ಮತುῗ 
 ಾನದಂಡಗಳು ನಮῠ ⁑ಬ῞ಂ⁂ ಅನುಸ⁋ಸುವ ΅ಾಯῇ⁎῾ಾನಗಳು ಮತುῗ ಅ ಾῡಸಗಳ⁌ῤ 

 ಾ ಾಗಲೂ ಪ⁴ೖಸಲಡುತῗ.    

⁇)  ನಮῠ ಉತನΊಗಳು ಮತುῗ ⁱೕಗಳು ಸಂಬಂ⁃ತ ΅ಾನೂನುಗಳು ಮತುῗ ⁄ಬಂಧಗಳನುΊ ಅⁿರಶಃ 
ಪ⁴ೖಸುತῗ. 
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⁑)  ಾῢಹಕೂಂ⁂‵ನ ನಮῠ ವῡವಾರಗಳು  ಾῢ ಾ‿ಕ ಮತುῗ  ಾರದಶῇಕಯ ೖ⁀ಕ ತತῦಗಳ 

ೕ ⁄ಂ⁀.    

‽)  ಾಲದ ಅ‹ῇಯನುΊ ಪῢ″ῢ⁕ೂ⁍ಸಲು  ಾವ⁀ಸೕ΅ಾದ ಶುಲῈಗಳು / ῲಾಜುῇಗಳು, ಾಲದ 

⁵ತῗವನುΊ ಮಂಜೂರು  ಾಡ⁂ದῙ / ⁎ತ⁋ಸ⁂ದῙ ಮರು ಾವ⁀ಸಬಹು´ಾದ ಶುಲῈದ ⁵ತῗ, 
ಪ⁴ವῇ- ಾವ⁀ ಆῈಗಳು ಮತುῗ ಶುಲῈಗಳು,  ಾವ´ಾದರೂ ಇದῙ, ⁎ಳಂಬ ಮರು ಾವ⁀⁕ 

ದಂಡ,  ಾವ´ಾದರೂ ಇದῙ, ಾಲವನುΊ ⁑Ῐರದರ⁂ಂದ ⁴ῤೕ※ಂ‐ ದರಗ⁍⁕ ಬದ ಾ⁊ಸಲು 
ಅಥ ಾ ಪῢ⁀ ಾ‵,  ಾವೕ ಬ‽ ಮರುೂಂ⁂ಸುವ ಷರ⁀ῗನ ಅ⁑ῗತῦ (ಮತುῗ / ಅಥ ಾ ಎ ಾῤ 

ಶುಲῈಗಳನುΊ ಒಳ⁕ೂಂಡಂ ಾಲದ ಅ‹ῇಯ ಪῢ″ῢ / ಮಂಜೂ ಾ⁀ಯ⁌ῤ  ಾವೕ ಇತರ 

'ಎ ಾῤ ಚ῍'ದ ⁎ῲಾರದ⁌ῤ  ಾರದಶῇಕ ⁋ೕ⁀ಯ⁌ῤ) ಮತುῗ ಾಲಾರನ ಆಸ″ῗಯ ೕ 

ಪ⁋Ὼಾಮ ⁇ೕರುವ  ಾವೕ ⁎ಷಯದ ಬ⁕Ὴ ಎ ಾῤ  ಾ⁒⁀ಯನುΊ ⁑ಐಎ–ಎ ಾಲಾರ⁄⁕ 

 ಾರದಶῇಕ ಾ‵ ಬ⁒ರಂಗಪ‽ಸುತῗ.  

3.  ῴಾ⁒ೕ ಾತು,  ಾ⁓ῇ※ಂ‐ ಮತುῗ  ಾ ಾಟ 

ಎ)  ಎ ಾῤ ῴಾ⁒ೕ ಾತು ಮತುῗ ಪῢῲಾರ ಾಮ‵ῢಗಳು ಸಷῒ ಾ‵ ಮತುῗ ´ಾ⁋ತ⁅ಸುವ⁂ಲῤ ಎಂದು 
⁑ಐಎ–ಎ ಖ‷ತಪ‽ಸುತῗ.    

⁇)  i ೕ ಅಥ ಾ ಉತನΊದತῗ ಗಮನ ⁱಯುವ ಮತುῗ ಬ‽ದರದ ಉῤೕಖವನುΊ ಒಳ⁕ೂಂ‽ರುವ 

 ಾವೕ  ಾಧῡಮ ಮತುῗ ಪῢῲಾರ ಾ⁒ತῡದ⁌ῤನ  ಾವೕ ῴಾ⁒ೕ ಾತುಗಳ⁌ῤ, ⁑ಐಎ–ಎ 

ಇತರ ಶುಲῈಗಳು ಮತುῗ ῲಾಜುῇಗಳು ಅನῦ⁊ಸುತῗೕ ಎಂಬುದನುΊ ಸೂ‷ಸುತῗ ಮತುῗ 
⁎ನಂ⁀ಯ ೕ⁕ ಸಂಬಂ⁃ತ ⁄ಯಮಗಳು ಮತುῗ ಷರತುῗಗಳ ಸಂಪ⁴ಣῇ ⁎ವರಗಳನುΊ ಸಹ 

ಒದ‵ಸುತῗ. 

⁑)  ⁑ಐಎ–ಎ ತಮῠ  ಾ⁔ಗಳ⁌ῤ ಸೂಚಗಳನುΊ ಾಕುವ ಮೂಲಕ ಬ‽ದರಗಳು, ಾ ಾನῡ 
ಶುಲῈಗಳು ಮತುῗ ῲಾಜುῇಗಳ  ಾ⁒⁀ಯನುΊ ಒದ‵ಸುತῗ; ದೂರ ಾ‿ ಅಥ ಾ ಸಾಯ ಾ‿ಗಳ 

ಮೂಲಕ; ಕಂಪ⁄ಯ ․ⁱೖ‘ನ⁌ῤ; ⁕ೂತುῗಪ‽⁑ದ ⁑ಬ῞ಂ⁂ /  ⁝ Ὲ ಮೂಲಕ; ಅಥ ಾ 

ⁱೕ ಾ  ಾಗῇದ⁏ῇ / ದರಗಳ ⁰ಡೂῡ ಅನುΊ ಒದ‵ಸುವ ಮೂಲಕ.  

‽)  ⁑ಐಎ–ಎ ಂಬಲ ⁱೕಗಳನುΊ ಒದ‵ಸಲು ಮೂರೕ ಪⁿಗಳ ⁱೕಗಳನುΊ ಪ⁝ದ, ಅಂತಹ 

ಮೂರೕ ಪⁿಗಳು ಾῢಹಕರ ೖಯ″ῗಕ  ಾ⁒⁀ಯನುΊ ( ಾವ´ಾದರೂ ಲಭῡ⁎ದῙ) ಕಂಪ⁄ಯು 
 ಾವ ಮಟῒದ⁌ῤ ⁄ವῇ⁒ಸುತῗ⁶ೕ ಅೕ ಮಟῒದ ೌಪῡ ಮತುῗ ಭದῢ⁶ಂ⁂⁕ 

⁄ವῇ⁒ಸುΏಾῗ ಎಂದು ಖ‷ತಪ‽ಸುತῗ.    

ಇ)  ⁑ಐಎ–ಎ, ΅ಾಲ΅ಾಲ⁓Ὲ, ಾῢಹಕರು ಪ⁝ದ ಉತನΊಗಳ ⁎⁎ಧ ೖ⁏ಷῒῡಗಳನುΊ ಅಥ ಾ ಇತರ 

ಉತನΊಗಳ ಪῢῲಾರದ ⁓ೂಡು⁕ಗಳನುΊ ಾῢಹಕರ ಒ⁅⁕ಯನುΊ ⁄ೕ‽ದ (ೕ ಮೂಲಕ, 

ಾῢಹಕ ⁱೕ ಾ ಸಂ⁔ῡಯ⁌ῤ ಅಥ ಾ ಕಂಪ⁄ಯ ․ⁱೖ‘ನ⁌ῤ ೂೕಂ´ಾ⁊ಸುವ ಮೂಲಕ) 

ಅವ⁋⁕ ⁀⁍ಸಬಹುದು.   

ಎ‣)  ⁑ಐಎ–ಎ ತಮῠ ೕರ  ಾ ಾಟ ಏ⁙⁄Ῡಗ⁍⁕ (DSAs) ⁄ಯ⁉ತ ⁄ೕ⁀ ಸಂ⁒ಯನುΊ 
ೂಂ⁂, ಅವರ ⁱೕಗಳನುΊ  ಾರುಕ⁛ῒ ಉತನΊಗಳು / ⁱೕಗ⁍⁕ ಪ⁝ಯ ಾಗುತῗ. 
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4.  ಾಲಗಳು 

4.1  ಾಲಗ⁍ಾ‵ ಅ‹ῇಗಳು ಮತುῗ ಅವಗಳ ಪῢ″ῢ 

ಎ)  ಾಲಾರನ ಆಸ″ῗಯ ೕ ಪ⁋Ὼಾಮ ⁇ೕರುವ ಅಗತῡ  ಾ⁒⁀ಯನುΊ ⁱೕ⁋ಸಲು ಾಲದ ಅ‹ῇ 

ನಮೂಗಳ⁌ῤ ಅವ΅ಾಶ⁎ರುತῗ.  ಾಲದ ಅ‹ῇ ನಮೂಯು ಅ‹ῇ ನಮೂ⁶ಂ⁂⁕ 

ಸ⁌ῤಸ.ೕ΅ಾದ ´ಾಖಗಳ ಪ※ῒಯನುΊ ಸೂ‷ಸುತῗ 

⁇)  ⁑ಐಎ–ಎ Ώಾನು ⁑ῦೕಕ⁋⁑ದ ಎ ಾῤ ಾಲದ ಅ‹ῇಗ⁍⁕ ⁑ῦೕಕೃ⁀ಯನುΊ ⁄ೕಡುವ 

ಪῢ″ῢಯನುΊ ೂಂ⁂.     

4.2  ಾಲದ  ೌಲῡ ಾಪನ ಮತುῗ ⁄ಯಮಗಳು/ಷರತುῗಗಳು 

ಎ)  ಾ ಾನῡ ಾ‵ ಾಲದ ಅ‹ῇಯನುΊ ಪῢ″ῢ⁕ೂ⁍ಸಲು ಅಗತῡ⁎ರುವ ಎಲῤವನೂΊ ಅ‹ῇಯನುΊ 

ಸ⁌ῤಸುವ ಸಮಯದ⁌ῤ ಸಂಗῢ⁒ಸ ಾಗುತῗ. ಪῢ″ῢಯ ಸಮಯದ⁌ῤ  ಾವೕ ಚು῍ವ⁋ 

 ಾ⁒⁀ಯ ಅಗತῡ⁎ದῙ, ಾῢಹಕರನುΊ ಮῗ ಸಂಪ″ῇಸ ಾಗುತῗ.  

⁇)  ⁑ಐಎ–ಎ ಾಲಾರ⁄⁕ ಮಂಜೂ ಾ⁀ ಪತῢದ ಮೂಲಕ,  ಾ⁐ῇಕ ಬ‽ ದರ, ಇಎ… ಐ ರಚ, 

ಪ⁴ವῇ ಾವ⁀ ಶುಲῈಗಳು ⁱೕ⁋ದಂ ಎ ಾῤ ⁄ಯಮಗಳು ಮತುῗ ಷರತುῗಗೂಂ⁂⁕ ಮಂಜೂ ಾದ 

ಾಲದ ⁵ತῗವನುΊ ⁌‴ತ ರೂಪದ⁌ῤ ಾಲಾರ⁄⁕ ⁀⁍ಸುತῗ ಮತುῗ ಾಲಾರ⁋ಂದ ಈ 

⁄ಯಮಗಳು ಮತುῗ ಷರತುῗಗಳ ⁌‴ತ ⁑ῦೕ΅ಾರವನುΊ ´ಾಖಾ‵ ತನΊ ಬ⁍ ಇ⁋⁑⁓ೂಳುῥತῗ.   

⁑)  ⁑ಐಎ–ಎ ಾಲದ ಒಪಂದದ ಪῢ⁀ಯನುΊ ⁙ೂ⁕ ಾಲ ಒಪಂದದ⁌ῤ ಉῤೕ‴ಸ ಾದ 

ಎ ಾῤ ಲಗತುῗಗಳ ಪῢ⁀ಗಳನುΊ ಪῢ⁀ ಾಲಾರ⁄⁕ ಮಂಜೂ ಾ⁀ / ಾಲಗಳ ⁎ತರ ಯ 

ಸಮಯದ⁌ῤ ಒದ‵ಸುತῗ. 

4.3  ಾಲದ ಅ‹ῇಯ ⁀ರಸῈೃ⁀ಯನುΊ ⁀⁍ಸುವದು  
⁑ಐಎ–ಎ ಾῢಹಕರ ಾಲದ ಅ‹ῇಯನುΊ ಪῢ″ῢ⁕ೂ⁍ಸಲು ಾಧῡ ಾಗ⁂ದῙ ಪⁿದ⁌ῤ, ಸಂಬಂ⁃ತ 

΅ಾರಣೂಂ⁂⁕ ⁌‴ತ ರೂಪದ⁌ῤ ಾῢಹಕ⁋⁕ ⁀⁍ಸುತῗ.  

4.4  ⁄ಯಮಗಳು ಮತುῗ ಷರತುῗಗಳ⁌ῤನ ಬದ ಾವ ಗಳನುΊ ಒಳ⁕ೂಂಡಂ ಾಲಗಳ ⁎ತರ   

ಎ)  ⁎ತರῺಾ ೕ ಾಪ※ῒ / ⁎ತರῺಾ ⁎ನಂ⁀⁕ ಅನುಗುಣ ಾ‵ ⁎ತರ ಯನುΊ  ಾಡ ಾಗುತῗ. 

⁇)  ⁎ತರῺಾ ೕ ಾಪ※ῒ, ಬ‽ದರಗಳು, ⁱೕ ಾ ಶುಲῈಗಳು, ಪ⁴ವῇ ಾವ⁀ ಶುಲῈಗಳು, ಇತರ 

ಅನῦಯ ಾಗುವ ಶುಲῈ/ῲಾಜುῇ ಇΏಾῡ⁂ ⁱೕ⁋ದಂ ⁄ಯಮಗಳು ಮತುῗ ಷರತುῗಗಳ⁌ῤ  ಾವೕ 
ಬದ ಾವ ಯ ಬ⁕Ὴ ⁑ಐಎ–ಎ ಾಲಾರ⁄⁕ ⁀⁍ಸುತῗ.  

⁑)  ಅಂತಹ ಬದ ಾವ ಯು ಾῢಹಕ⁋⁕ ಅಾನುಕೂಲ ಾ‵ದῙ, ಾῢಹಕರು ಅವನ/ಅವಳ `ಾಯನುΊ 

ಮು΅ಾῗಯ  ಾ´ಾಲು / ಬದ ಾ⁊ಸಲು ಬಯ⁑ದ ⁑ಐಎ–ಎ ಚು῍ವ⁋ ಶುಲῈವನುΊ 

⁎⁃ಸುವ⁂ಲῤ.   
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‽)  ಾಲ ಒಪಂದದ ಅ‽ಯ⁌ῤ  ಾವ⁀ ಅಥ ಾ ΅ಾಯῇⁿಮಯನುΊ ⁒ಂಪ⁝ಯಲು / ೕಗ⁕ೂ⁍ಸಲು 
ಅಥ ಾ ಚು῍ವ⁋ ⁱಕುῡ⁋※ಗಳನುΊ ಪ⁝ಯುವ ⁄῾ಾῇರವ ಾಲದ ಒಪಂದ⁓Ὲ 
ಅನುಗುಣ ಾ‵ರ.ೕಕು  

ಇ)  ⁑ಐಎ–ಎ ಎ ಾῤ  ಾ″ಗಳ ಮರು ಾವ⁀ಯ ೕ ಅಥ ಾ ಾಲದ  ಾ″ ⁵ತῗವನುΊ 
⁑ῦೕಕ⁋⁑ದ ನಂತರ ಾಲಾರನ ⁎ರುದῚ  ಾವೕ ಇತರ ΅ಾನೂನುಬದῚ ಹಕುῈ ಅಥ ಾ ೂ ಾ⁋⁓ 

ಅಥ ಾ ಇತರ ಹಕುῈಗಳು ಇಲῤ⁂ದῙ ಾಲಾರ⁄ಂದ ಪ⁝⁂ರುವ ಎ ಾῤ ⁱಕುῡ⁋※ ´ಾಖಗಳನುΊ 
⁒ಂ⁂ರು‵ಸುತῗ. (ಅಂತಹ ⁱ‘ ಆ‣ ಹಕῈನುΊ ಚ ಾ⁊ಸೕ΅ಾದ, ಾಲಾರ⁄⁕ ಅದರ ಬ⁕Ὴ 

ಸಂಪ⁴ಣῇ ⁎ವರಗೂಂ⁂⁕ ಸೂಚಯನುΊ ⁄ೕಡ ಾಗುತῗ).    

4.5  ῴಾ⁉ೕನು´ಾರರು  
ಒಂದು ೕ ⁑ಐಎ–ಎ  ಾವೕ ಾಲಾರ⁄⁕ ῴಾ⁉ೕನು´ಾರನನುΊ ⁕ದು⁓ೂಂಡ ಅವ⁄⁕ ಈ 

⁓ಳ‵ನವಗಳನುΊ ⁀⁍ಸ:ೕಕು  

ಎ)  ῴಾ⁉ೕನು´ಾರಾ‵ ಅವನ/ಅವಳ ಳ ೂ ಾ⁋⁓;  

⁇)  ಅವನು/ಅವಳು ಅವನನುΊ/ಅವಳನುΊ ಕಂಪ⁄⁕ ಒ⁅ಸುವ ೂ ಾ⁋⁓ಯ ⁵ತῗ ;  

⁑)  ಅವನ/ಅವಳ ೂ ಾ⁋⁓ಯನುΊ  ಾವ⁀ಸಲು ⁑ಐಎ–ಎ ಅವನನುΊ/ಅವಳನುΊ ಸಂಪ″ῇಸುವ 

⁄ದಶῇನಗಳು;  

‽)  ಅವನು/ಅವಳು ಾῡರಂ※ ಾ‵  ಾವ⁀ಸಲು ⁎ಫಲ ಾದ⁌ῤ ಕಂಪ⁄ಯ⁌ῤರುವ ಅವನ/ಅವಳ ಇತರ 

ಹಣವನುΊ ಕಂಪ⁄ಯು ಆಶῢ⁊⁑ೕ;  

ಇ)  ῴಾ⁉ೕನು´ಾರಾ‵ ಅವನ/ಅವಳ  ೂ ಾ⁋⁓ಗಳು ⁄⁂ῇಷῒ ⁵ತῗ⁓Ὲ ⁑ೕ⁉ತ ಾ‵ೕ ಅಥ ಾ 
ಅಪ⁋⁉ತ ಾ‵ೕ; ಮತುῗ 

ಎ‣)  ῴಾ⁉ೕನು´ಾರಾ‵ ಅವನ/ಅವಳ ೂ ಾ⁋⁓ಗಳನುΊ ⁇ಡುಗ⁝  ಾಡುವ ಸಮಯ ಮತುῗ 
ಸಂದಭῇಗಳು.  

‹)  ಒಂದು ೕ ῴಾ⁉ೕನು´ಾರನು,  ಾ″ಗಳನುΊ  ಾವ⁀ಸಲು ಾಕಷುῒ ⁎῾ಾನಗಳನುΊ ೂಂ⁂ದῙರೂ, 

ಾಲಾರ/ಾಲ´ಾತ⁋ಂದ  ಾ‽ದ ೕ‽⁓ಯನುΊ ಪ⁴ೖಸಲು ⁄ ಾಕ⁋⁑ದ, ಅಂತಹ 

ῴಾ⁉ೕನು´ಾರನನುΊ ಉῙೕಶಪ⁴ವῇಕ ‽ ಾಲῒ  ಎಂದು ಪ⁋ಗ‿ಸ ಾಗುತῗ.   

4.6  ಗುಪῗ ಮತುῗ ೌಪῡ 

ಾῢಹಕರ ಎ ಾῤ ೖಯ″ῗಕ  ಾ⁒⁀ಯನುΊ ಗುಪῗ ಾ‵ ಮತುῗ ೌಪῡ ಾ‵ ಪ⁋ಗ‿ಸ ಾಗುತῗ 

[ಾῢಹಕರು ಇನುΊ ಮುಂ ⁑ಐಎ–ಎ ಾῢಹಕರಲῤ⁂ದῙರೂ ಸಹ] ಮತುῗ ⁓ಳ‵ನ ತತῦಗಳು ಮತುῗ 
⁄ೕ⁀ಗ⁍ಂದ ⁄ೕῇ⁏ಸಲಡುತῗ. ⁑ಐಎ–ಐ ಈ ⁓ಳ‵ನ ಅಾ῾ಾರಣ ಸಂದಭῇಗಳ⁌ῤ ೂರತುಪ‽⁑, 

ಅವರ ಗುಂ⁅ನ⁌ῤರುವ ಇತರ ಕಂಪ⁄ಗಳು/ಸಂⁱῘಗಳು ⁱೕ⁋ದಂ  ಾ⁋ಗೂ ಕೂಡ ಾῢಹಕರ `ಾಗ⁍⁕ 

ಸಂಬಂ⁃⁑ದ  ಾ⁒⁀ ಅಥ ಾ ⁝ೕῶಾವನುΊ ಬ⁒ರಂಗಪ‽ಸುತῗ:    

ಎ)   ಾ⁒⁀ಯನುΊ ΅ಾನೂ⁄ನ ಅಗತῡ΅ಾῈ‵ ⁄ೕಡ.ೕ΅ಾದ 

⁇)   ಾ⁒⁀ಯನುΊ ಾವῇಜ⁄ಕ⁋⁕ ಬ⁒ರಂಗಪ‽ಸ.ೕ΅ಾಗ ಕತῇವῡ⁎ದῙ⁌ῤ  
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⁑)  ⁑ಐಎ–ಎ ನ ಆಸ″ῗಗ⁍ಾ‵  ಾ⁒⁀ಯನುΊ ⁄ೕಡ,⁕ ೕ΅ಾದ ಅಗತῡ⁎ದῙ (ಉ´ಾಹರ 

ವಂಚಯನುΊ ತ⁝ಗಟῒಲು), ಆದ  ಾ⁓ῇ※ಂ‐ ಉῙೕಶಗ⁍ಾ‵ ಒದ‵ಸುವ⁂ಲῤ.  

‽)  ಾῢಹಕರು  ಾ⁒⁀ಯನುΊ ಬ⁒ರಂಗಪ‽ಸಲು ಕಂಪ⁄ಯನುΊ ⁓ೕ⁍ದ ಅಥ ಾ ಾῢಹಕರ 

ಅನುಮ⁀⁶ಂ⁂⁕. 

ಇ)  ಾῢಹಕರ ಬ⁕Ὴ ಉῤೕಖವನುΊ ⁄ೕಡಲು ⁓ೕ⁍ದ, ಅದನುΊ ⁄ೕಡುವ ⁵ದಲು ಾῢಹಕ⁋ಂದ ಪ⁴ವῇ 

⁌‴ತ ಅನುಮ⁀ಯನುΊ ಪ⁝ಯ ಾಗುತῗ. 

ಎ‣)  ಕಂಪ⁄ಯು ಅವನ/ಅವಳ ಬ⁕Ὴ ೂಂ⁂ರುವ ೖಯ″ῗಕ ´ಾಖಗಳನುΊ ಪῢೕ⁏ಸಲು 
ಅ⁑ῗತῦದ⁌ῤರುವ ΅ಾನೂನು ῲೌಕ※ῒನ ಅ‽ಯ⁌ῤ ಅವನ/ಅವಳ ಹಕುῈಗಳ  ಾῡ⁅ῗಯನುΊ 
ಾῢಹಕ⁋⁕ ⁀⁍ಸ.ೕಕು 

‹)  ಾῢಹಕರು ಾ⁕  ಾಡಲು ಅ⁃΅ಾರ ⁄ೕಡದ ೂರತು ಕಂಪ⁄ಯು ಾῢಹಕರ ೖಯ″ῗಕ 

 ಾ⁒⁀ಯನುΊ  ಾರುಕ⁛ῒ ಉῙೕಶಗ⁍ಾ‵ ಬಳಸುವ⁂ಲῤ.   

4.7  ⁓ῢ‽‘ ಫ‡Ῡ ಏ⁙⁄Ῡಗಳು  

ಎ)  ಾῢಹಕರ ⁎ವರಗಳನುΊ ⁓ῢ‽‘ ಫ‡Ῡ ಏ⁙⁄Ῡಗ⁍⁕ ರ ಾ⁄ಸ.ೕಕುೕ΅ಾದ ಾῢಹಕ⁋⁕ ⁀⁍ಸ  

⁇)  ಕಂಪ⁄ಯು ⁓ῢ‽‘ ಫ‡Ῡ ಏ⁙⁄Ῡಗ⁍⁕ ಾῢಹಕರು ⁄ೕಡೕ΅ಾದ ೖಯ″ῗಕ ಾಲಗಳ ಬ⁕Ὴ 

 ಾ⁒⁀ಯನುΊ ⁄ೕಡಬಹುದು:   

i.  ಾῢಹಕನು ಅವನ/ಅವಳ  ಾವ⁀ಗಳನುΊ  ಾಡುವ⁌ῤ ⁒ಂ ⁇⁂Ῑ´ಾῙ;  

ii.   ಾ″⁊ರುವ ⁵ತῗವ ⁎ ಾದದ⁌ῤಲῤ; ಮತುῗ  
iii.  ಕಂಪ⁄ಯ ಔಪῲಾ⁋ಕ ೕ‽⁓ಯನುΊ ಅನುಸ⁋⁑, ಾῢಹಕನು ತನΊ / ಅವಳ ಾಲವನುΊ 

ಮರು ಾವ⁀ಸಲು ಕಂಪ⁄ಯನುΊ ತೃ⁅ῗಪ‽ಸುವ ಪῢಾῗಪಗಳನುΊ  ಾ‽ಲῤ  

⁑)  ಈ ಪῢಕರಣಗಳ⁌ῤ, ಕಂಪ⁄ಯು ಾῢಹಕರು ಅವ⁋⁕ ⁄ೕಡೕ΅ಾದ ಾಲಗಳ ಬ⁕Ὴ  ಾ⁒⁀ಯನುΊ 

⁓ῢ‽‘ ಫ‡Ῡ ಏ⁙⁄Ῡಗ⁍⁕ ⁄ೕಡಲು ⁶ೕ‹⁑´ಾῙ ಎಂದು ಾῢಹಕ⁋⁕ ⁌‴ತ ರೂಪದ⁌ῤ 

⁀⁍ಸ.ೕಕು  

‽)  ⁑ಐಎ–ಎ ⁓ῢ‽‘ ಫ‡Ῡ ಏ⁙⁄Ῡಗ⁍⁕ ಾῢಹಕರು ಅವರ / ಅವಳ ಅನುಮ⁀ಯನುΊ ⁄ೕ‽ದῙ 

ಾῢಹಕರ `ಾಯ ಬ⁕Ὴ ಇತರ  ಾ⁒⁀ಯನುΊ ⁄ೕಡಬಹುದು.  

ಇ)  ಒಂದು ೕ ಾῢಹಕರು ೕ‽⁓ಯನುΊ ⁄ೕ‽ದ ⁓ῢ‽‘ ಫ‡Ῡ ಏ⁙⁄Ῡಗ⁍⁕ ⁄ೕ‽ದ  ಾ⁒⁀ಯ 

ನಕಲನುΊ ⁑ಐಎ–ಎ ಾῢಹಕ⁋⁕ ಒದ‵ಸ.ೕಕು  

4.8.   ಾ″ಗಳ ಸಂಗῢಹ  

4.8.1  ಾಲಗಳನುΊ ⁄ೕ‽´ಾಗ ಾῤ, ⁵ತῗ, ಅವ⁃ ಮತುῗ ಮರು ಾವ⁀ಯ ಅವ⁃ಯ ಮೂಲಕ ⁑ಐಎ–ಎ 

ಮರು ಾವ⁀ ಪῢ″ῢಯನುΊ ಾῢಹಕ⁋⁕ ⁀⁍ಸುತῗ.  ‽ೕ ಾῒ ಸಂದಭῇದ⁌ῤ,  ಾ″ ವಸೂ ಾ⁀ಾ‵ 

ೕಶದ ΅ಾನೂನುಗ⁍⁕ ಅನುಾರ ಾ‵  ಾῡ`ಾῡ⁄ಸ ಾದ ಪῢ″ῢಯನುΊ ಅನುಸ⁋ಸೕಕು.  ಪῢ″ῢಯು 
ಾῢಹಕ⁋⁕ ಅವ⁄⁕ / ಅವಳ ಸೂಚಯನುΊ ಕಳು⁒ಸುವ ಮೂಲಕ ಅಥ ಾ ೖಯ″ῗಕ ೕ※ಗಳನುΊ 
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 ಾಡುವ ಮೂಲಕ ಮತುῗ / ಅಥ ಾ ⁱಕುῡ⁋※ಯನುΊ ಮರುೂಂ⁂ಸುವ ಮೂಲಕ ನ⁅ಸುವದನುΊ 

ಒಳ⁕ೂಂ‽ರುತῗ.  

4.8.2  ⁑ಐಎ–ಎ ನ ಸಂಗῢಹ ಅ ಾῡಸಗಳು ೌಜನῡ, ಾῡಯಯುತ ವತῇ ಮತುῗ ಮನ⁴⁌⁓ಯ ೕ 

⁄⁉ῇಸ ಾ‵.  ⁑ಐಎ–ಎ ಾῢಹಕ⁋⁕  ಾ″ಗಳ ಬ⁕Ὴ ಎ ಾῤ  ಾ⁒⁀ಯನುΊ ಒದ‵ಸುತῗ ಮತುῗ 
 ಾ″  ಾವ⁀⁕ ಾಕಷುῒ ಸೂಚ ⁄ೕಡಲು ಪῢಯ⁀Ίಸುತῗ. 

4.8.3  ಎ ಾῤ ⁑ಬ῞ಂ⁂ ಸದಸῡರು ಅಥ ಾ ಕಂಪ⁄ಯನುΊ ಪῢ⁀⁄⁃ಸಲು ಅ⁃΅ಾರ ೂಂ⁂ರುವ  ಾೕ ವῡ″ῗ 
ಸಂಗῢಹ ಯ⁌ῤ ಅಥ ಾ / ಮತುῗ ಭದῢΏಾ ಮರುಾῦ⁃ೕನ ಪ⁝ಯುವ⁌ῤ ಈ ⁓ಳ‵ನ 

 ಾಗῇಸೂ‷ಗಳನುΊ ಅನುಸ⁋ಸುΏಾῗ:  

ಎ)  ಾῢಹಕರನುΊ ಅವನ/ಅವಳ ಆῈಯ ಸῘಳದ⁌ῤ ಮತುῗ ಅವನ/ಅವಳ ⁄ ಾಸದ ಸῘಳದ⁌ῤ  ಾವೕ 
⁄⁂ῇಷῒ ಸῘಳದ ಅನುಪ⁑Ῐ⁀ಯ⁌ῤ ಮತುῗ ಅವನ/ಅವಳ ⁄ ಾಸದ⁌ῤ ಲಭῡ⁎ಲῤ⁂ದῙ,  ಾῡ ಾರ 

/ ಉೂῡೕಗದ ಸῘಳದ⁌ῤ ಾ ಾನῡ ಾ‵ ಸಂಪ″ῇಸ ಾಗುತῗ. 

⁇)  ಕಂಪ⁄ಯನುΊ ಪῢ⁀⁄⁃ಸುವ ಗುರುತನುΊ ಮತುῗ ಅ⁃΅ಾರವನುΊ ⁵ದಲ ⁄ದಶῇನದ⁌ῤ ಾῢಹಕ⁋⁕ 

⁀⁍ಯಪ‽ಸ ಾಗುತῗ.  

⁑)  ಾῢಹಕರ ೌಪῡಯನುΊ ೌರ⁎ಸ ಾಗುವದು.  

‽)  ಾῢಹಕೂಂ⁂⁕ ಸಂವಹನವ ಾಗ⁋ಕ ⁋ೕ⁀ಯ⁌ῤರೕಕು  

ಇ)  ಾῢಹಕರ  ಾῡ ಾರ ಅಥ ಾ ಉೂῡೕಗದ ⁎ೕಷ ಸಂದಭῇಗಳ ಅಗತῡ⁎ಲῤ⁂ದῙ ಾῢಹಕರನುΊ 

0700 ಗಂ⁛ ಮತುῗ 1900 ಗಂ⁛ಗಳ ನಡು ಸಂಪ″ῇಸ ಾಗುತῗ. 

ಎ‣)  ಒಂದು ಸಮಯದ⁌ῤ ಅಥ ಾ ಒಂದು ಸῘಳದ⁌ῤ ಕಗಳನುΊ ತ⁅ಸಲು ಾῢಹಕರ ⁎ನಂ⁀ಯನುΊ 

⁑ಐಎ–ಎ ೌರ⁎ಸುತῗ.  

‹)  ಸಮಯ ಮತುῗ ಕಗಳ ಸಂ⁔ῡ ಮತುῗ ಸಂ ಾಷ ಯ ⁎ಷಯಗಳನುΊ ´ಾಖ⁌ಸ ಾಗುತῗ.  

ಎ–)  ಪರಸರ ⁑ῦೕ΅ಾ ಾಹῇ ಮತುῗ ಕῢಮಬದῚ ಾದ ⁋ೕ⁀ಯ⁌ῤ  ಾ″ಗ⁍⁕ ಸಂಬಂ⁃⁑ದ ⁎ ಾದಗಳು 
ಅಥ ಾ ವῡΏಾῡಸಗಳನುΊ ಪ⁋ಹ⁋ಸಲು ಪῢಯತΊಗಳನುΊ  ಾಡ ಾಗುವದು.  

ಐ)   ಾ″ ವಸೂ⁌ಾ‵ ಾῢಹಕರ ಸῘಳ⁓Ὲ ೕ※ ⁄ೕ‽´ಾಗ, ಸಭῡ ಮತುῗ ೌಜನῡವನುΊ 

΅ಾ ಾ‽⁓ೂಳῥ.ೕಕು  

⁙)  ಕುಟುಂಬದ⁌ῤನ ⁎⁶ೕಗದಂತಹ ಅನು‷ತ ಸಂದಭῇಗಳು ಅಥ ಾ ಇತರ ⁎ಪ⁀ῗನ ಸಂದಭῇಗಳು 
 ಾ″ಗಳನುΊ ಸಂಗῢ⁒ಸಲು ಕಗಳು/ೕ※ಗಳನುΊ  ಾಡುವದನುΊ ತ⁅ಸ ಾಗುತῗ.  

4.9.  ದೂರುಗಳು ಮತುῗ ಕುಂದು⁓ೂರಗಳು  

ಎ)  ⁑ಐಎ–ಎ ತನΊ ಪῢ⁀⁶ಂದು ಕ⁘ೕ⁋ಗಳ⁌ῤ ದೂರುಗಳು ಮತುῗ ಕುಂದು⁓ೂರಗಳನುΊ 

⁑ῦೕಕ⁋ಸಲು, ೂೕಂ´ಾ⁊ಸಲು ಮತುῗ ⁎ೕ ಾ⁋  ಾಡಲು ಒಂದು ವῡವⁱῘ ಮತುῗ 
΅ಾಯῇ⁎῾ಾನವನುΊ ೂಂ⁂.  
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⁇)  ⁑ಐಎ–ಎ ನ ⁄ೕῇಶಕ ಮಂಡ⁍ಯು ಕುಂದು⁓ೂರ ಪ⁋ಾರ ⁄ೕ⁀ಯನುΊ ⁓ೖ⁕⁀ῗ⁓ೂಂ‽ 

ಮತುῗ ಅನು⁵ೕ⁂⁑.  

⁑)  ಾῢಹಕರು  ಾ ಾಗ ೕ΅ಾದರೂ ಕಂಪ⁄ಯ ․ⁱೖ‘ನ⁌ῤ ಕುಂದು⁓ೂರ ಪ⁋ಾರ ⁄ೕ⁀ಯನುΊ 

ೂೕಡಬಹುದು.  

‽)  ಾῢಹಕರು ದೂರು ⁄ೕಡಲು ಬಯ⁑ದ, ಅವ⁄⁕/ಅವ⁍⁕ ಸಲಯನುΊ ⁄ೕಡ ಾಗುತῗ:  

I.  ಇದನುΊ ೕ⁕  ಾಡುವದು 
II.  ಎ⁌ῤ ದೂರು ⁄ೕಡಬಹುದು  
III.  ದೂರನುΊ ೕ⁕ ⁄ೕಡೕಕು  
IV.  ಾ ಾಗ ಉತῗರವನುΊ ⁄⁋ೕ₂ಸಬಹುದು  
V.  ಪ⁋ಾರ΅ಾῈ‵  ಾರನುΊ ಸಂಪ″ῇಸೕಕು   
VI. ಾῢಹಕ⁋⁕ ಫ⁌ಾರದ ಬ⁕Ὴ ತೃ⁅ῗ⁊ಲῤ⁂ದῙ ಏನು  ಾಡ.ೕಕು  
VII.ಕಂಪ⁄ಯ ⁱೕ ಾ ⁑ಬ῞ಂ⁂ ಾῢಹಕರು ೂಂ⁂ರುವ  ಾವೕ ಪῢΊಗ⁍⁕ ಾῢಹಕ⁋⁕ ಸಾಯ 

 ಾಡುΏಾῗ.  

ಇ)  ಾῢಹಕ⁋ಂದ ⁌‴ತ ಾ‵ ದೂರನುΊ ⁑ῦೕಕ⁋⁑ದῙ, ಒಂದು  ಾರೂಳ⁕ ⁑ῦೕಕೃ⁀ / ಪῢ⁀″ῢಯನುΊ 

ಒದ‵ಸ ಾಗುತῗ.  ಾῢಹಕ ⁱೕ ಾ ಸಂ⁔ῡ⁕ ದೂರು ಬಂದ, ಾῢಹಕ⁋⁕ ದೂರು ಉῤೕಖ 

ಸಂ⁔ῡಯನುΊ ಒದ‵ಸ ಾಗುತῗ ಮತುῗ ಸಮಂಜಸ ಾದ ಅವ⁃⁶ಳ⁕ ಪῢಗ⁀ಯ ಬ⁕Ὴ 

⁀⁍ಸ ಾಗುತῗ.  

ಎ‣)  ⁎ಷಯವನುΊ ಪ⁋⁏ೕ⁌⁑ದ ನಂತರ, ಕಂಪ⁄ಯು ಾῢಹಕ⁋⁕ ತನΊ ಅಂ⁀ಮ ಪῢ⁀″ῢಯನುΊ 

ಕಳು⁒ಸುತῗ ಅಥ ಾ ಪῢ⁀″ῢ⁊ಸಲು ‷῍ನ ಸಮಯ ಏ⁓ ೕಕು ಎಂದು ⁎ವ⁋ಸುತῗ ಮತುῗ 
ದೂರನುΊ ⁑ῦೕಕ⁋⁑ದ ಆರು  ಾರಗಳ⁌ῤ ಪῢ⁀″ῢ ⁄ೕಡಲು ಪῢಯ⁀Ίಸುತῗ.  

‹)  ಕಂಪ⁄ಯ ಕ⁘ೕ⁋ಗಳು /  ಾ⁔ಗಳು ಮತುῗ ಇತರ ಸಂಪಕῇ ⁎ವರಗಳನುΊ ನಮῠ ․ⁱೖ‘ನ⁌ῤ 

ಪῢದ⁏ῇಸ ಾಗುತῗ. 

ಎ–) ಾῢಹಕರು ⁑ಐಎ–ಎ ⁄ಂದ ಸ΅ಾ⁌ಕ ಮತುῗ/ಅಥ ಾ ತೃ⁅ῗ´ಾಯಕ ಪῢ⁀″ῢಯನುΊ 

ಪ⁝ಯ⁂ದῙ⁌ῤ ⁓ಳ‵ನ ⁎ ಾಸದ⁌ῤ ಎ‡ಎ–⁇ ⁕ ತಮῠ ಕುಂದು⁓ೂರಗಳನುΊ ‷῍ಸಬಹುದು; 

ಾῡಶನ ೌ⁑ಂ‐  ಾῡಂ 

ೂೕಂದ‿ ಮತುῗ ೕ⁌ῦῲಾರ  ಇ ಾ⁔ (ದೂರು ಪ⁋ಾರ ⁎ ಾಗ) 

4 ೕ ಮಹ‽, ⁓ೂೕ  5A, ಇಂ‽ ಾ ಾῡ⁇ῶಾ‘ ⁱಂಟ , ೂೕ⁃ ರⁱῗ, 
ನವಹ⁌ - 110003  

ಇ-ೕ: crcell@NHB.org.in 

5.  ಾ ಾನῡ  

5.1.  ⁑ಐಎ–ಎ ಅವನ/ಅವಳ ⁄ ಾಸದ⁌ῤ ಮತುῗ/ಅಥ ಾ  ಾῡ ಾರ ದೂರ ಾ‿ ಸಂ⁔ῡಗಳ⁌ῤ 

ಮತುῗ/ಅಥ ಾ  ೌ⁀ಕ ಾ‵ ಅವನ/ಅವಳ ⁄ ಾಸ ಮತುῗ/ಅಥ ಾ  ಾῡ ಾರದ ⁎ ಾಸಗ⁍⁕ ೕ※ ⁄ೕಡುವ 
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ಮೂಲಕ ೕಮಕ⁕ೂಂಡ ಏ⁙⁄Ῡಗಳ ಮೂಲಕ ಾಲದ ಅ‹ῇಯ⁌ῤ ಅವನು/ಅವಳು ನಮೂ⁂⁑ರುವ 

⁎ವರಗಳನುΊ ಈ ಉῙೕಶ΅ಾῈ‵ ಅಗತῡ⁎ದῙ, ಪ⁋⁏ೕ⁌ಸಬಹುದು.  

5.2.  ಾῢಹಕರ `ಾಯ⁌ῤನ ವ⁒ ಾ※ನ ಬ⁕Ὴ ತ⁄⁔ ನ⁝ಸೕ΅ಾದ ಮತುῗ ಅಗತῡ⁎ದῙ ⁴⁌ೕ /ಇತರ 

ತ⁄`ಾ ಸಂⁱῘಗೂಂ⁂⁕ ಸಹಕ⁋ಸಲು ಾῢಹಕ⁋⁕ ⁀⁍ಸ ಾಗುವದು.  

5.3.  ಾῢಹಕನು ⁵ೕಸ⁂ಂದ ವ⁀ῇ⁑ದ, ಅವನ/ಅವಳ `ಾಯ⁌ῤನ ಎ ಾῤ ನಷῒಗ⁍⁕ ಅವನು / ಅವಳು 
ಜ ಾ ಾῙರ ಾ‵ರುΏಾῗ ಮತುῗ ಾῢಹಕರು ಸಮಂಜಸ ಾದ ΅ಾಳ‹⁊ಲῤ ವ⁀ῇ⁑ದ ಮತುῗ ಇದು 
ನಷῒವನುΊ ಉಂಟು ಾ‽ದ, ಾῢಹಕರು ಅದ⁓Ὲ ಜ ಾ ಾῙರ ಾಗಬಹುದು ಎಂದು ಸಲ 

⁄ೕಡ ಾಗುತῗ.  

5.4.  ⁑ಐಎ–ಎ ತಮῠ ಉತನΊಗಳು ಮತುῗ ⁱೕಗಳ ಬ⁕Ὴ ಈ ⁓ಳ‵ನ  ಾವೕ ಒಂದು ಅಥ ಾ ‷῍ನ 

 ಾ⁰ಗಳ⁌ῤ ಪῢದ⁏ῇಸುತῗ: ⁒ಂ⁂, ಇಂ‵ῤ.⁰ಾ  ಯೕ⁍Ῐಸ ದಾ ῗಕೂಸ ಾ ಥಅ   

5.5.  ⁑ಐಎ–ಎ ಾಲ ⁄ೕಡುವ ⁎ಷಯದ⁌ῤ ⁌ಂಗ, ῴಾ⁀, ಧಮῇ ಮತುῗ ೖ⁒ಕ ಅಾಮಥῡῇದ ಆ῾ಾರದ 

ೕ Ώಾರತಮῡ  ಾಡುವ⁂ಲῤ. 

5.6.  ಾಲಾರ⁋ಂದ ಅಥ ಾ  ಾῡಂ/ಹಣ΅ಾಸು ಸಂⁱῘ⁊ಂದ ಾಲದ `ಾಯ ವಾῇವ ಾ‵  ಾವೕ 
⁎ನಂ⁀ಯನುΊ ಾ ಾನῡ ⁎῾ಾನ⁌ῤ ಪῢ″ῢ⁕ೂ⁍ಸ ಾಗುತῗ. 

5.7.  ⁑ಐಎ–ಎ ಸಂ⁒ಯನುΊ ಈ ⁓ಳ‵ನ ⁋ೕ⁀ಯ⁌ῤ ಪῢῲಾರ  ಾಡುತῗ:   

ಎ)  ಈ‵ರುವ ಮತುῗ ೂಸ ಾῢಹಕ⁋⁕ ಸಂ⁒ಯ ಪῢ⁀ಯನುΊ ಒದ‵ಸುತῗ; 

⁇)  ̈́ ೌಂಟ  ಮೂಲಕ ಅಥ ಾ ಎ΅ಾ⁻⁄ ಸಂವಹನ ಅಥ ಾ ೕ ಮೂಲಕ ⁎ನಂ⁀ಯ ೕ⁕ ಈ 

ಸಂ⁒ ಲಭῡ ಾಗುವಂ  ಾಡುತῗ;  

⁑ )  ಪῢ⁀  ಾ⁔ಯ⁌ῤ ಮತುῗ ಅವರ ․ⁱೖ‘ನ⁌ῤ ಈ ಸಂ⁒ ಲಭῡ ಾಗುವಂ  ಾಡುತῗ; ಮತುῗ  

‽)  ಸಂ⁒ಯ ಬ⁕Ὴ ಸೂಕῗ  ಾ⁒⁀ಯನುΊ ಒದ‵ಸಲು ಮತುῗ ಸಂ⁒ಯನುΊ ಆಚರ ⁕ ತರಲು ತನΊ 
⁑ಬ῞ಂ⁂⁕ ತರ.ೕ⁀ ⁄ೕಡ ಾ‵ ಎಂದು ಖ‷ತಪ‽⁑⁓ೂಳುῥತῗ 

5.8.  ⁑ಐಎ–ಎ ⁄ೕῇಶಕರ ಮಂಡ⁍ಯು ΅ಾಲ΅ಾಲ⁓Ὲ ಾῡ⁶ೕ‷ತ ಅ ಾῡಸ ಸಂ⁒ಯ ಅನುಸರ  ಮತುῗ 
ಕುಂದು⁓ೂರಗಳ ಪ⁋ಾರ ΅ಾಯῇ⁎῾ಾನದ ΅ಾಯῇಚಟುವ※⁓ಯನುΊ ಪ⁋⁏ೕ⁌ಸುತῗ. 

5.9.  ಾಲಗಳನುΊ ⁄ೕ‽´ಾಗ ಕಂಪ⁄ಯು ಮರು ಾವ⁀ಯ ೕ ಾಪ※ῒಯ ಮೂಲಕ ಮರು ಾವ⁀ಯ ⁵ತῗ, 
ಅವ⁃ ಮತುῗ ಮರು ಾವ⁀ಯ ಕಂ⁀ನ ಅವ⁃ಯ ಮೂಲಕ ಮರು ಾವ⁀ ಪῢ″ῢಯನುΊ ಾῢಹಕ⁋⁕ 

⁎ವ⁋ಸುತῗ. 

5.10. ಮರು ಾವ⁀ ಪῢ″ῢ⁕ ಸಂಬಂ⁃⁑ದಂ ಮತುῗ ⁋ಕವ⁋ ಏ⁙ಂ‘ ಅನುΊ ೂಡ‵⁑⁓ೂಳῥಲು  ಾಗῇದ⁏ῇ 

ಸೂತῢಗಳನುΊ ಒಳ⁕ೂಂ‽ರುವ ಸಂಗῢಹ ⁄ೕ⁀ಯನುΊ ಕಂಪ⁄ಯು ರೂ⁅⁑. 

5.11.  ಕಂಪ⁄ ಮತುῗ ೖಯ″ῗಕ ಾಲಾರರ ನಡು ಒ⁅⁓ೂಂ‽ರುವ ವಸ⁀ ಾಲಗಳ ಪῢಮುಖ ⁄ಯಮಗಳು 
ಮತುῗ ಷರತುῗಗಳ ತῦ⁋ತ ಮತುῗ ಉತῗಮ ⁀ಳುವ⁍⁓ಯನುΊ ಸುಲಭ⁕ೂ⁍ಸಲು  ಕಂಪ⁄ಯ  ಾ ಾῇ‘ 
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ಪῢ΅ಾರ ಅಂತಹ ಪῢಕರಣಗಳ⁌ῤ ಾಲಗಳ ಎ…ಐ※⁑ ಅನುΊ ಒಳ⁕ೂಂ‽ರುವ ´ಾಖಯನುΊ 

ಪ⁝ಯ.ೕಕು 

5.12. ಕಂಪ⁄ಯು ಾಲಾರ⁄⁕ ಅಥῇ ಾಗುವ  ಾ⁰ಗಳ⁌ῤ ಎ…ಐ※⁑ ಅನುΊ ⁑ದῚಪ‽⁑ ಮತುῗ ಅದನುΊ 

ಕಂಪ⁄ ಮತುῗ ಾಲಾರನ ನಡು ಸೂಕῗ ಾ‵ ΅ಾಯῇಗತ⁕ೂ⁍ಸ ಾಗುತῗ. 

5.13. ⁱೕಗಳ ಶುಲῈಗಳು, ಬ‽ ದರ, ದಂಡದ ಬ‽ ( ಾವ´ಾದರೂ ಇದῙ), ಒದ‵⁑ದ ⁱೕಗಳು, 
ಉತನΊ  ಾ⁒⁀, ⁎⁎ಧ ವ⁒ ಾಟು ಮತುῗ ಕುಂದು⁓ೂರ ಪ⁋ಾರ ΅ಾಯῇ⁎῾ಾನಗ⁍⁕ ಸಮಯದ 

 ಾನದಂಡಗಳು, ಇΏಾῡ⁂ಗಳಂತಹ ⁎⁎ಧ ಪῢಮುಖ ಅಂಶಗಳನುΊ ಪῢದ⁏ῇಸುವದು.                          


