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1.  లక్ష్యం:  

1.1  క్యాపిటల్ ఇండియా హోమ్ లోన్స్ లిమిటెడ్ (ఇకపై "CIHL" లేదా 

"కంపెనీ" అని పిలుస్తారు) అనేది నేషనల్ హౌసింగ్ బ్యాంక్ చేత 

నియంత్రించే ఒక హౌసింగ్ ఫైనాన్స్ కంపెనీ (ఇకపై దీనిని "NHB" అని 
పిలుస్తారు) మరియు గృహ రుణాన్ని అందించడం ద్వారా ఆర్థిక వృద్ధికి 
దోహదపడే ఆర్థిక వ్యవస్థలో భాగం. మా ఖాతాదారులు మరియు మా 

అసోసియేట్ లకు పారదర్శక లావాదేవీలను అందించడం కంపెనీ  

ప్రయత్నం. వ్యాపార పద్ధతుల్లో అత్యున్నత స్థాయి 
కార్పొరేట్ పాలన మరియు పారదర్శకతను అందించడానికి NHB సూచించిన 

విధంగా CIHL "ఫెయిర్ ప్రాక్టీస్ మార్గదర్శకాలను" స్వీకరించింది. 
CIHL ఫెయిర్ ప్రాక్టీస్ కోడ్ ఈ క్రింది వాటిని కలిగి ఉండేలా 

రూపొందించబడింది:  

a)  ఖాతాదారులతో వ్యవహరించేటప్పుడు కనీస ప్రమాణాలను ఏర్పాటు 
చేయడం ద్వారా మంచి మరియు నిష్పాక్షిక విధానాలు 
ప్రోత్సహించడానికి;  

b) కస్టమర్/క్లయింట్ కు ప్రొడక్ట్ మరియు సర్వీస్ ల గురించి 

స్పష్టమైన అవగాహన కల్పించడానికి అత్యున్నత స్థాయి 
పారదర్శకత;  

c) మార్కెట్ మరియు పోటీని అనుసరించడం ద్వారా అధిక నిర్వహణ 

ప్రమాణాలను సాధించడం;  

d) మా ఖాతాదారులు/క్లయింట్ లతో ఎల్లప్పుడూ నిష్పాక్షికంగా 

మరియు స్నేహపూర్వకంగా వ్యవహరించడం; 

e) హౌసింగ్ ఫైనాన్స్ వ్యవస్థపై విశ్వాసాన్ని పెంపొందించడం. 

1.2.  ప్రవర్తనా నియామావళి అనువర్తనం 

ఈ కోడ్  అన్ని భాగాలు కౌంటర్ అంతటా, ఫోన్ ద్వారా, పోస్ట్ 

ద్వారా, ఇంటరాక్టివ్ ఎలక్ట్రానిక్ పరికరాల ద్వారా, ఇంటర్నెట్ 

ద్వారా లేదా మరేదైనా పద్ధతి ద్వారా CIHL ద్వారా అందించే అన్ని 
ఉత్పత్తులు మరియు సర్వీస్ లకు వర్తిస్తాయి. 

2.  నిష్పాక్షికంగా మరియు పారదర్శకంగా వ్యవహరించడం 

దిగువ పేర్కొన్నవాటిని ధృవీకరించడం ద్వారా CIHL కస్టమర్ లతో 

అన్ని లావాదేవీల్లో నిష్పాక్షికంగా మరియు సహేతుకంగా 

పనిచేస్తుంది: 
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a) మేం అందించే ఉత్పత్తులు మరియు సర్వీస్ ల కొరకు ఈ 

నియమావళిలోని కట్టుబాట్లు మరియు ప్రమాణాలు మా సిబ్బంది 
అనుసరించే ప్రక్రియలు మరియు పద్ధతుల్లో ఎల్లప్పుడూ 

నెరవేర్చబడతాయి.  

b) మా ఉత్పత్తులు మరియు సేవలు సంబంధిత చట్టాలు మరియు నిబంధనలకు 
అనుగుణంగా ఉంటాయి. 

c) కస్టమర్ లతో మా లావాదేవీలు సమగ్రత మరియు పారదర్శకత  నైతిక 

సూత్రాలపై ఆధారపడి ఉంటాయి.  

d) రుణ దరఖాస్తును ప్రాసెస్ చేయడానికి చెల్లించాల్సిన రుసుములు/ 
ఛార్జీలు, రుణ మొత్తాన్ని మంజూరు చేయనట్లయితే/పంపిణీ 
చేయనట్లయితే తిరిగి చెల్లించాల్సిన రుసుముల మొత్తం, ప్రీ-
పేమెంట్ ఆప్షన్ లు మరియు ఛార్జీలు ఏవైనా ఉంటే, ఆలస్యంగా 

తిరిగి చెల్లించినందుకు జరిమానా, రుణాన్ని ఫిక్సిడ్ నుంచి 
ఫ్లోటింగ్ రేట్లకు మార్చడానికి కన్వర్షన్ ఛార్జీలు, ఏదైనా 

వడ్డీ రీసెట్ క్లాజ్ ఉనికి మరియు రుణగ్రహీత  వడ్డీని 
ప్రభావితం చేసే ఏదైనా ఇతర విషయాలు అంటే పారదర్శకంగా రుణ 

దరఖాస్తును ప్రాసెస్ చేయడం/మంజూరు చేయడంలో ఇమిడి ఉన్న 

అన్ని ఛార్జీలతో సహా ఇతర 'ఆల్ ఇన్ కాస్ట్' గురించి CIHL 

పారదర్శకంగా రుణగ్రహీతకు తెలియజేస్తుంది.  

3.  ప్రకటనలు, మార్కెటింగ్ మరియు అమ్మకాలు 
a) అన్ని ప్రకటనలు మరియు ప్రమోషనల్ మెటీరియల్ స్పష్టంగా 

ఉండేలా మరియు తప్పుదోవ పట్టించేలా ఉండకుండాCIHL 

ధృవీకరించాలి.  

b) ఏదైనా మాధ్యమం మరియు ప్రమోషనల్ సాహిత్యంలో ఏదైనా 

ప్రకటనల్లో, ఒక సర్వీస్ లేదా ఉత్పత్తిపై దృష్టిని ఆకర్షించే 

మరియు వడ్డీ రేటుకు సూచన ఉన్నట్లయితే, ఇతర రుసుములు మరియు 
ఛార్జీలు వర్తిస్తాయా లేదో కూడా CIHL సూచిస్తుంది మరియు 
అభ్యర్థనపై సంబంధిత నియమనిబంధనల  పూర్తి వివరాలు 
అందుబాటులో ఉంటాయి. 

c) CIHL వడ్డీ రేట్లు, సాధారణ ఫీజులు మరియు ఛార్జీల సమాచారాన్ని 
వారి శాఖలలో నోటీసులను ఉంచడం ద్వారా అందిస్తుంది; టెలిఫోన్ 

లేదా హెల్ప్ లైన్ ల ద్వారా; కంపెనీ వెబ్ సైట్ లో; నిర్దేశిత 
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సిబ్బంది/ హెల్ప్ డెస్క్ ద్వారా; లేదా సర్వీస్ గైడ్/ టారిఫ్ 

షెడ్యూల్  అందిస్తుంది.  

d) మద్దతు సేవలను అందించడానికి CIHL తృతీయ పక్షాల సేవలను 
పొందితే, అటువంటి తృతీయ పక్షాలు కస్టమర్  వ్యక్తిగత 

సమాచారాన్ని (ఏవైనా అందుబాటులో ఉన్నట్లయితే) అదే స్థాయి 
గోప్యత మరియు భద్రతతో నిర్వహించేలా చూసుకుంటుంది.  

e) కస్టమర్ సమ్మతి అందుకున్నట్లయితే(మెయిల్ ద్వారా, 

కస్టమర్ సర్వీస్ నెంబరు వద్ద లేదా కంపెనీ వెబ్ సైట్ లో 

రిజిస్టర్ చేసుకోవడం ద్వారా) CIHL ఎప్పటికప్పుడు కస్టమర్ లకు 

వారి ప్రొడక్ట్ లు లేదా ఇతర ప్రొడక్ట్ ల ప్రమోషనల్ ఆఫర్ ల  

వివిధ ఫీచర్ లను తెలియజేయవచ్చు�. 

f) ప్రొడక్ట్ లు/సర్వీస్ లను మార్కెట్ చేయడానికి తమ సర్వీస్ లను 

పొందే డైరెక్ట్ సెల్లింగ్ ఏజెన్సీలకు (DSA) CIHL ఒక నిర్దేశిత 

ప్రవర్తనా నియమావళిని కలిగి ఉంటుంది. 

4.  రుణాలు 
4.1  రుణాల కొరకు దరఖాస్తులు మరియు వాటి ప్రాసెసింగ్ 

a) రుణ దరఖాస్తు ఫారాలు రుణగ్రహీత  ఆసక్తిని ప్రభావితం చేసే 

అవసరమైన సమాచారాన్ని కలిగి ఉంటాయి. రుణ దరఖాస్తు ఫారం 

అప్లికేషన్ ఫారంతో పాటు సమర్పించాల్సిన డాక్యుమెంట్ల 

జాబితాను సూచిస్తుంది. 

b) అన్ని రుణ దరఖాస్తుల స్వీకరణకు అక్నాలెడ్జ్ మెంట్ ఇచ్చే 

ప్రక్రియ CIHLకు ఉంది.   

4.2  రుణ మదింపు మరియు నియమనిబంధనలు 
a) సాధారణంగా రుణ దరఖాస్తును ప్రాసెస్ చేయడానికి 

అవసరమైనవన్నీ దరఖాస్తు సమయంలో సేకరించబడతాయి. ఒకవేళ 

ఏదైనా అదనపు సమాచారం అవసరం అయితే, కస్టమర్ ని మళ్లీ 

సంప్రదిస్తారు.  

b) CIHL మంజూరు లేఖ ద్వారా రుణగ్రహీతకు లిఖితపూర్వకంగా మంజూరు 
చేసిన రుణ మొత్తాన్ని, వార్షిక వడ్డీ రేటు, EMI స్ట్రక్చర్, 

ప్రీపేమెంట్ ఛార్జీలతో సహా అన్ని నిబంధనలు మరియు షరతులను 
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తెలియజేస్తుంది మరియు రుణగ్రహీత ద్వారా ఈ నియమనిబంధనల  

రాతపూర్వక అంగీకారాన్ని దాని రికార్డులో ఉంచుతుంది. 
c) రుణాల మంజూరు/ పంపిణీ సమయంలో ప్రతి రుణగ్రహీతకు రుణ 

ఒప్పందంలో కోట్ చేసిన అన్ని అంశాల కాపీతో పాటు రుణ 

అగ్రిమెంట్ కాపీని CIHL  అందిస్తుంది. 
 

4.3  రుణ దరఖాస్తు తిరస్కరణ  కమ్యూనికేషన్  

కస్టమర్ లోన్ అప్లికేషన్ని ప్రాసెస్ చేయలేనట్లయితే, CIHL 

కస్టమర్కు లిఖితపూర్వకంగా కారణం తెలియజేస్తుంది.  

4.4  నియమనిబంధనలలో మార్పులతో సహా రుణాల పంపిణీ  
a) డిస్ట్రిబ్యూషన్ షెడ్యూల్/ డిస్ట్రిబ్యూషన్ 

రిక్వెస్ట్ కు అనుగుణంగా డిస్ట్రిబ్యూషన్ చేయబడుతుంది. 

b) డిస్ట్రిబ్యూషన్ షెడ్యూల్, వడ్డీ రేట్లు, సర్వీస్ 

ఛార్జీలు, ప్రీపేమెంట్ ఛార్జీలు, వర్తించే ఇతర రుసుము/ఛార్జీలు 
మొదలైన వాటితో సహా నియమనిబంధనల్లో ఏవైనా మార్పుల గురించి 
CIHL రుణగ్రహీతకు తెలియజేస్తుంది.  

c) ఒకవేళ అటువంటి మార్పు కస్టమర్ కు ప్రతికూలంగా ఉన్నట్లయితే, 

కస్టమర్ తన ఖాతాను మూసివేయాలని/మార్చాలని అనుకుంటే, CIHL 

అదనపు ఛార్జీలు వసూలు చేయదు. 

d) ఒప్పందం కింద చెల్లింపు లేదా పనితీరును రీకాల్ చేయడం/ వేగవంతం 

చేయడం లేదా అదనపు సెక్యూరిటీలను కోరడం, రుణ ఒప్పందానికి 
అనుగుణంగా ఉండాలి. 

e) అన్ని బకాయిలను తిరిగి చెల్లించిన తరువాత లేదా రుణ బకాయి 
మొత్తాన్ని సాధించిన తరువాత CIHL అన్ని సెక్యూరిటీలను విడుదల 

చేస్తుంది, రుణగ్రహీతకు వ్యతిరేకంగా ఇతర చట్టబద్ధమైన 

హక్కు లేదా హక్కు లేదా ఇతర క్లెయిమ్లకు లోబడి ఉండదు. (ఒకవేళ 

అటువంటి సెట్ ఆఫ్ హక్కును ఉపయోగించుకోవాలంటే, రుణగ్రహీతకు 

దాని గురించి పూర్తి వివరాలతో నోటీసు ఇవ్వబడుతుంది).  

4.5  హామీదారులు  
CIHL కంటే ఎక్కువ రుణగ్రహీత కొరకు పూచీదారుడు తీసుకున్నట్లయితే, 

అతడు/ఆమెకు ఈ క్రింది వాటిని తెలియజేయాలి:  

a)  హామీదారుగా అతని/ఆమె బాధ్యత;  
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b)  అతడు/ఆమె కంపెనీకి కట్టుబడి ఉండే బాధ్యత మొత్తం;  

c)  CIHL అతని/ఆమె బాధ్యతను చెల్లించమని కోరే సందర్భాలు;  

d)  అతను/ఆమె పూచీదారుగా చెల్లించడంలో విఫలమైతే కంపెనీ 
అతని/ఆమె  ఇతర డబ్బులను ఆశ్రయిస్తుందా?  

e) హామీదారుగా అతడి/ఆమె అప్పులు ఒక నిర్దిష్ట పరిమాణానికి 
పరిమితం చేయబడినా లేదా అవి అపరిమితంగా ఉన్నా; మరియు 

f) హామీదారుగా అతడి/ఆమె బాధ్యతలను నిర్వర్తించే సమయం మరియు 
పరిస్థితులు.  

g) బకాయిలు చెల్లించడానికి తగిన మార్గాలు ఉన్నప్పటికీ, రుణగ్రహీత 

/ రుణదాత చేసిన డిమాండ్ ను పాటించడానికి పూచీదారుడు 
నిరాకరిస్తే, అటువంటి హామీదారును ఉద్దేశపూర్వక ఎగవేతదారుగా 

కూడా పరిగణిస్తారు.   

4.6  రహస్యం మరియు గోప్యత 

కస్టమర్ ల  అన్ని వ్యక్తిగత సమాచారం ప్రైవేట్ మరియు 
గోప్యంగా పరిగణించబడుతుంది (ఖాతాదారులు ఇకపై CIHL ఖాతాదారులు 
కానప్పటికీ) మరియు ఈ క్రింది సూత్రాలు మరియు విధానాల ద్వారా 

మార్గనిర్దేశం చేయబడుతుంది. దిగువ అసాధారణ సందర్భాల్లో 

కాకుండా, వారి గ్రూపులోని ఇతర కంపెనీలు/సంస్థలతో సహా ఎవరికైనా 

కస్టమర్ ఖాతాలకు సంబంధించిన సమాచారం లేదా డేటాను CIHL 

వెల్లడిస్తుంది:  

a) చట్టం ప్రకారం సమాచారం ఇవ్వాల్సి వస్తే.. 

b) సమాచారాన్ని బహిర్గతం చేయాల్సిన బాధ్యత ప్రజలపై ఉంటే.  

c) CIHL ఆసక్తుల కొరకు సమాచారాన్ని ఇవ్వాల్సి వస్తే (ఉదాహరణకు, 
మోసాన్ని నిరోధించడానికి), తప్ప మార్కెటింగ్ ప్రయోజనాల 

కోసం అందించదు.  

d) కస్టమర్ సమాచారాన్ని వెల్లడించమని కంపెనీని కోరితే, లేదా 

కస్టమర్  అనుమతితో. 

e) ఒకవేళ కస్టమర్ ల గురించి రిఫరెన్స్ ఇవ్వమని కోరినట్లయితే, 

దానిని ఇవ్వడానికి ముందు కస్టమర్ నుంచి ముందస్తు రాతపూర్వక 

అనుమతి తీసుకోబడుతుంది. 
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f) అతని/ఆమె గురించి కంపెనీ కలిగి ఉన్న వ్యక్తిగత రికార్డులను 
యాక్సెస్ చేయడానికి ప్రస్తుత చట్టపరమైన ఫ్రేమ్ వర్క్ 

కింద కస్టమర్ కు అతని/ఆమె హక్కుల పరిధిని తెలియజేయాలి. 

g) మార్కెటింగ్ ప్రయోజనాల కొరకు కస్టమర్  వ్యక్తిగత 

సమాచారాన్ని కంపెనీ ఉపయోగించరాదు. 

4.7  క్రెడిట్ రిఫరెన్స్ ఏజెన్సీలు  
a) కస్టమర్  వివరాలను క్రెడిట్ రిఫరెన్స్ ఏజెన్సీలకు పంపాలంటే 

వారికి తెలియజేయాలి.  

b) కస్టమర్ తమకు చెల్లించాల్సిన వ్యక్తిగత రుణాల గురించి కంపెనీ 
క్రెడిట్ రిఫరెన్స్ ఏజెన్సీలకు సమాచారం ఇవ్వవచ్చు: 

i.  కస్టమర్ అతని/ఆమె చెల్లింపుల్లో వెనుకబడిపోయాడు;  
ii.  బకాయి ఉన్న మొత్తం వివాదంలో లేకపోవడం; మరియు  
iii. కంపెనీ  అధికారిక డిమాండును అనుసరించి, అతని/ఆమె రుణాన్ని 

తిరిగి చెల్లించడానికి, కంపెనీ సంతృప్తి చెందిన ప్రతిపాదనలు 
కస్టమర్ చేయలేదు.  

c) ఈ సందర్భాలలో, కస్టమర్ క్రెడిట్ రిఫరెన్స్ ఏజెన్సీలకు 
చెల్లించాల్సిన అప్పుల గురించి సమాచారం ఇవ్వాలని 
అనుకుంటున్నట్లు కంపెనీ కస్టమర్ కు లిఖితపూర్వకంగా 

తెలియజేయాలి.  

d) కస్టమర్ తన/ఆమె అనుమతిని ఇచ్చినట్లయితే CIHL క్రెడిట్ 

రిఫరెన్స్ ఏజెన్సీలకు కస్టమర్  ఖాతాకు సంబంధించిన ఇతర 

సమాచారాన్ని ఇవ్వవచ్చు. 

e) క్రెడిట్ రిఫరెన్స్ ఏజెన్సీలకు ఇచ్చిన సమాచారం  కాపీని CIHL ఒక 

కస్టమర్ కోరితే, దానికి అందించాలి.  

4.8.  బకాయిల వసూలు  
4.8.1  రుణాలు ఇచ్చినప్పుడల్లా, CIHL మొత్తం, కాలపరిమితి మరియు తిరిగి 

చెల్లించే కాలపరిమితి ద్వారా తిరిగి చెల్లించే ప్రక్రియను 
కస్టమర్ కు తెలియజేస్తుంది. డిఫాల్ట్ అయిన సందర్భంలో, బకాయిల 

రికవరీ కోసం భూమి  చట్టాలకు అనుగుణంగా నిర్వచించిన ప్రక్రియను 
అనుసరించాలి. ఈ ప్రక్రియలో అతడు/ఆమెకు నోటీస్ పంపడం లేదా 
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వ్యక్తిగతంగా కలవడం మరియు/లేదా కలెక్షన్ మరియు రికవరీ పాలసీ 
ప్రకారంగా ఆస్తిని స్వాధీనం చేసుకోవడం జరుగుతుంది.  

4.8.2  CIHL కలెక్షన్ పద్ధతులు మర్యాద, నిష్పాక్షిక ప్రవర్తన మరియు 
ఒప్పించడంపై నిర్మించబడ్డాయి. CIHL ఖాతాదారులకు బకాయిలకు 
సంబంధించిన మొత్తం సమాచారాన్ని అందిస్తుంది� బకాయిల చెల్లింపు 

కొరకు తగినంత నోటీసు ఇవ్వడానికి ప్రయత్నిస్తుంది. 

4.8.3  సేకరణ లేదా/మరియు భద్రతా పునరుద్ధరణలో కంపెనీకి ప్రాతినిధ్యం 

వహించడానికి అధికారం పొందిన సిబ్బంది లేదా ఏదైనా వ్యక్తి దిగువ 

పేర్కొన్న మార్గదర్శకాలను అనుసరిస్తారు:  

a) కస్టమర్ ని అతడు/ఆమె ఎంచుకున్న ప్రదేశంలో మరియు అతడు/ఆమె 

నివసించే ప్రదేశంలో ఏదైనా నిర్ధిష్ట ప్రదేశం లేనప్పుడు 
మరియు అతని/ఆమె నివాసం వద్ద, వ్యాపారం/వృత్తి ప్రదేశంలో 

అందుబాటులో లేనట్లయితే సాధారణంగా సంప్రదించబడతారు. 

b) కంపెనీకి ప్రాతినిధ్యం వహించే గుర్తింపు మరియు అధికారం మొదట 

కస్టమర్ కు తెలియజేయబడుతుంది.  

c)  కస్టమర్  గోప్యత గౌరవించబడుతుంది. 

d)  కస్టమర్ తో ఇంటరాక్షన్ సివిల్ పద్ధతిలో ఉండాలి  

e) కస్టమర్ వ్యాపారం లేదా వృత్తి యొక్క ప్రత్యేక 
పరిస్థితులకు వేరే విధంగా అవసరం అయితే తప్ప� కస్టమర్ ను 0700 

గంటల నుంచి 1900 గంటల మధ్య  సంప్రదించాలి. 

f)  ఒక సమయంలో లేదా ఒక ప్రదేశంలో కాల్ లను నివారించాలనే 

కస్టమర్ అభ్యర్థనను CIHL గౌరవిస్తుంది.  

g) ఇది కాల్ ల సమయం మరియు సంఖ్య మరియు సంభాషణ కంటెంట్ 

డాక్యుమెంట్ చేయబడుతుంది.  

h) బకాయిలకు సంబంధించిన వివాదాలు లేదా విభేదాలను పరస్పర 

ఆమోదయోగ్యమైన మరియు క్రమబద్ధమైన పద్ధతిలో 

పరిష్కరించడానికి ప్రయత్నాలు చేయబడతాయి.  

i) బకాయిల సేకరణ కొరకు ఖాతాదారుడు ఉండే స్థలానికి వెళ్లినప్పుడు 
గౌరవంగా, హుందాగా వ్యవహరించాలి.  
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j) కుటుంబంలో మరణం లేదా అటువంటి ఇతర విపత్కర సందర్భాలు వంటి 
అనుచిత సందర్భాల్లో బకాయిలను సేకరించడానికి కాల్స్ 

చేయడం/కలవడానికి వెళ్లరాదు.  

4.9.  ఫిర్యాదులు మరియు క్లేశం  

a) దీనిని ఎలా CIHL తన  ప్రతి ఆఫీసులోనూ ఫిర్యాదులు మరియు 
క్లేశాలు, అందుకోవడానికి, రిజిస్టర్ చేసుకోవడానికి మరియు 
పరిష్కరించడానికి వ్యవస్థ మరియు ప్రక్రియ ఉంది.  

b) CIHL బోర్డ్ ఆఫ్ డైరెక్టర్లు క్లేశ నివృత్తి పాలసీని 
చేపట్టి ఆమోదించారు.  

c) కస్టమర్ ఎల్లప్పుడూ కంపెనీ ఫిర్యాదుల పరిష్కార పాలసీని వారి 
వెబ్ సైట్ లో యాక్సెస్ చేయవచ్చు.  

d) ఖాతాదారుడు ఫిర్యాదు చేయాలనుకుంటే, అతడు/ఆమెకు ఇలా సలహా 

ఇవ్వాలి:  

చేయాలి? 

II. ఎక్కడ ఫిర్యాదు చేయవచ్చు  
III. ఒక ఫిర్యాదు ఎలా చేయబడింది  
IV. బదులు ఎప్పుడు ఆశించబడుతుంది  
v. క్లేశ నివృత్తికి ఎవరిని సంప్రదించాలి  
VI. ఖాతాదారుడి ఫలితం సంతృప్తికరంగా లేకుంటే ఏమి చేయాలి.  
VII. ఖాతాదారుడికి ఉండే ఏవైనా ప్రశ్నలకు కంపెనీ సర్వీస్ 

సిబ్బంది సాయం చేస్తారు.  

e) కస్టమర్ నుంచి లిఖితపూర్వకంగా ఫిర్యాదు అందుకున్నట్లయితే, 

ఒక వారంలోగా అక్నాలెడ్జ్ మెంట్/ప్రతిస్పందన 

ఇవ్వబడుతుంది.కస్టమర్ సర్వీస్ నెంబరుపై ఫిర్యాదు అందుకుంటే, 

కస్టమర్ కు ఒక కంప్లైంట్ రిఫరెన్స్ నెంబరు ఇవ్వబడుతుంది 

మరియు సహేతుకమైన వ్యవధిలో పురోగతి గురించి తెలియజేయాలి.  
f) విషయాన్ని పరిశీలించిన తరువాత, కంపెనీ తన తుది ప్రతిస్పందనను 

కస్టమర్ కు పంపుతుంది లేదా ప్రతిస్పందించడానికి మరింత సమయం 

ఎందుకు అవసరమో వివరిస్తుంది మరియు ఫిర్యాదు అందిన ఆరు 
వారాల్లోగా అలా చేయడానికి ప్రయత్నిస్తుంది.  

g) కంపెనీ ఆఫీసులు/బ్రాంచీలు మరియు ఇతర కాంటాక్ట్ వివరాలు మా 

వెబ్ సైట్ లో ప్రదర్శించబడతాయి. 
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h) CIHL నుంచి సకాలంలో మరియు/లేదా సంతృప్తికరమైన ప్రతిస్పందన 

రానట్లయితే వినియోగదారులు తమ ఫిర్యాదును దిగువ చిరునామా 

వద్ద NHBకు తెలియజేయవచ్చు; 

నేషనల్ హౌసింగ్ బ్యాంక్ 

డిపార్ట్ మెంట్ ఆఫ్ రిజిస్ట్రేషన్ & సూపర్ విజన్ (ఫిర్యాదు 
రిడ్రెసల్ సెల్) 

4వ అంతస్తు, కోర్-5ఎ, ఇండియా హ్యాబిట్ సెంటర్, లోధి రోడ్, 

న్యూ ఢిల్లీ – 110003  

ఇమెయిల్: crcell@nhb.org.in 

5.  సాధారణం  

5.1.  CIHL ద్వారా అవసరం అని భావిస్తేన, అతడు/ఆమె నివాసం వద్ద 

మరియు/లేదా బిజినెస్ టెలిఫోన్ నెంబర్ల వద్ద అతడిని/ఆమెను 
సంప్రదించడం ద్వారా రుణ దరఖాస్తులో అతడు/ఆమె పేర్కొన్న 

వివరాలను ధృవీకరించాలి మరియు/లేదా ఈ ప్రయోజనం కొరకు నియమించిన 

ఏజెన్సీల ద్వారా అతడి/ఆమె నివాసం మరియు/లేదా బిజినెస్ 

చిరునామాలను భౌతికంగా సందర్శించాలి.  

5.2. కస్టమర్ ఖాతాలో జరిగిన లావాదేవీపై దర్యాప్తు చేయాల్సి 
వస్తే సహకరించాలని, అవసరమైతే పోలీసులు/ ఇతర దర్యాప్తు 
సంస్థలకు సహకరించాలని కస్టమర్ కు తెలియజేస్తారు.  

5.3. ఖాతాదారుడు మోసపూరితంగా వ్యవహరిస్తే, అతడు/ఆమె ఖాతాలోని 
అన్ని నష్టాలకు అతడు/ఆమె బాధ్యత వహిస్తారని, ఖాతాదారుడు 
సహేతుకమైన సంరక్షణ లేకుండా వ్యవహరిస్తే, దాని వల్ల నష్టాలు 
చోటు చేసుకోవచ్చని, దీనికి ఖాతాదారుడు బాధ్యత వహించాల్సి 
ఉంటుందని ఖాతాదారుడికి సలహా ఇవ్వాలి.  

5.4. CIHL దిగువ పేర్కొన్న ఏదైనా ఒకటి లేదా అంతకంటే ఎక్కువ భాషల్లో 

తన ఉత్పత్తులు మరియు సేవల గురించి ప్రదర్శిస్తుంది: హిందీ, 
ఇంగ్లీష్ లేదా తగిన స్థానిక భాష.  

5.5. CIHL అప్పు ఇచ్చే విషయంలో లింగబేధం, కులం మరియు మతం ఆధారంగా 

వివక్ష చూపించం. 

5.6. సాధారణ కార్యకలాపాల్లో భాగంగా రుణగ్రహీత నుండి లేదా 

బ్యాంక్/ఆర్థిక సంస్థ నుండి ఏదైనా రుణ ఖాతా బదిలీ కోసం 

అభ్యర్థనలను ప్రాసెస్ చేయాలి. 
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5.7. CIHL దిగువ పేర్కొన్న రీతిలో ప్రవర్తనా నియమావళికి ప్రచారం 

కల్పించాలి:   

a) పాత మరియు కొత్త ఖాతాదారు లకు; ప్రవర్తనానియామావళి కాపీని 
అందించాలి; 

b) కౌంటర్ వద్ద లేదా ఎలక్ట్రానిక్ కమ్యూనికేషన్ లేదా 

మెయిల్ ద్వారా అభ్యర్ధించినప్పుడు ఈ కోడ్ 

లభ్యమయ్యేలా చూస్తాం  

c) ఈ ప్రవర్తనా నియమావళిని మా ప్రతి బ్రాంచీ మరియు; 
వెబ్ సైట్ పై లభ్యమయ్యేలా చూడాలి, మరియు  

d) ప్రవర్తనా నియమావళి గురించి సంబంధిత సమాచారాన్ని 
అందించడానికి మరియు కోడ్ ని అమలు చేసేలా చూడటానికి సిబ్బందికి 
తగిన శిక్షణ అందించేలా చూడాలి; 

5.8.  CIHL కంపెనీ బోర్డు ఆఫ్ డైరెక్టర్ లు నియతానుసారంగా నిష్పాక్షిక 

ప్రవర్తనా నియమావళి మరియు క్లేశనివృత్తి యంత్రాంగం  పనితీరును 
కట్టుబడి ఉండటం గురించి సమీక్షిస్తారు. 

5.9. రుణాలు ఇచ్చినప్పుడల్లా రీపేమెంట్ షెడ్యూల్ ద్వారా మొత్తం, 

కాలపరిమితి మరియు తిరిగి చెల్లించే కాలపరిమితి ద్వారా తిరిగి 
చెల్లించే ప్రక్రియను కంపెనీ కస్టమర్ లకు వివరించాలి. 

5.10. రీపేమెంట్ ప్రాసెస్ కు సంబంధించి మరియు రికవరీ ఏజెంట్ ని 
నిమగ్నం చేయడానికి మార్గదర్శకాలు  ఉన్న ఒక కలెక్షన్ పాలసీని 
కంపెనీ రూపొందించింది. 

5.11. కంపెనీ మరియు వ్యక్తిగత రుణగ్రహీతల మధ్య అంగీకరించిన గృహ 

రుణాల  ప్రధాన నిబంధనలు మరియు షరతులను త్వరితగతిన మరియు బాగా 

అర్థం చేసుకోవడానికి దోహదపడుతుంది. ఫార్మాట్ ప్రకారము 
అటువంటి రుణాల  MITCతో కూడిన డాక్యుమెంట్ ని కంపెనీ పొందాలి. 

5.12. రుణగ్రహీతకు అర్థమయ్యే భాషలలో కంపెనీ MITCని సిద్ధం చేసింది 
మరియు ఇది కంపెనీ మరియు రుణగ్రహీత మధ్య సక్రమంగా అమలు 
చేయబడుతుంది. 

5.13. సర్వీస్ ఛార్జీలు, వడ్డీ రేటు, అపరాధ వడ్డీ (ఏవైనా ఉంటే), అందించే 

సేవలు, ఉత్పత్తి సమాచారం, వివిధ లావాదేవీకి సమయ నిబంధనలు మరియు 
ఫిర్యాదుల పరిష్కార యంత్రాంగాలు వంటి వివిధ కీలక అంశాలను 
ప్రదర్శిస్తుంది.                                            


