
 

  

 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
  

 



 

  

 

 
 



  

 

dSfiVy bafM;k gkse yksUl fyfeVsM iQsvj izWDVhl dksM                                                        
ǒबलकुल गोपनीय 

           पçृठ 2 of 7 

 

१. उȞेʴ  
१. १ कैिपटल इंिडया होम लोन िलिमटेड (इसके बाद 'CIHL "या" कंपनी "के ŝप मŐ जाना जाता है) नेशनल हाउस बœक 

Ȫारा िविनयिमत एक हाउिसंग फाइनŐस कंपनी है (इसिलए इसे" NHB "कहा जाता है) और आिथŊक मŐ योगदान देने 

वाली िवȅीय Ůणाली का िहˣा है। यह हमारे Ťाहको ंऔर हमारे सहयोिगयो ंको पारदशŎ लेनदेन Ůदान करने के 

िलए कंपनी का Ůयास है. CIHL न े"फेयर ĤैिÈटस गाइडलाइÛस" को अपनाया है Èयɉͩक NHB न ेकॉपȾरेट Ĥशासन 

के उÍचतम èतर और åयावसाǓयक Ĥथाओं मɅ पारदͧश[ता Ĥदान करने के ͧ लए सलाह दȣ है। CIHL FAIR अßयास 

कोड Ǔनàनͧलͨखत को शाͧमल करन ेके ͧलए ͫडज़ाइन ͩकया गया है:   

क) Ēाहक / Ēाहक åयवहार मɅ Ûयनूतम मानक Ǔनधा[ǐरत करके अÍछे और उͬचत åयवहार को बढ़ावा देना; 
ख) उ×पाद और सेवाओं कȧ èपçट समझ के साथ Ēाहक / Ēाहक Ĥदान करने के ͧलए उÍचतम èतर कȧ पारदͧश[ता; 
ग)  बाजार और ĤǓतèपधा[ का पालन करके उÍच पǐरचालन मानकɉ को ĤाÜत करना; 
घ)  हमारे Ēाहकɉ / Ēाहकɉ के साथ हमेशा Ǔनçप¢ और सौहाद[पूण[ åयवहार करने के ͧलए; 

च)  आवास ͪवƣ Ĥणालȣ मɅ ͪवæवास को बढ़ावा देना। 
१. २. संǑहता का अनĤुयोग 

इस कोड के सभी भाग CIHL ɮवारा उपलÞध कराए गए सभी उ×पादɉ और सेवाओं पर काउंटर पर, फोन पर, डाक 

ɮवारा, इंटरैिÈटव इलेÈĚॉǓनक उपकरणɉ के माÚयम से, इंटरनटे पर या ͩकसी अÛय ͪवͬध ɮवारा लागू होते हɇ। 

२.         Ǔनçप¢ Ǿप स ेअͬधǓनयम और पारदशȸ तरȣके स े

CIHL यह सुǓनिæचत करके Ēाहकɉ के साथ सभी åयवहारɉ मɅ उͬचत और उͬचत कार[वाई करेगा: 

क)  हमारे ɮवारा Ĥèततु उ×पादɉ और सेवाओ ं के ͧलए इस कोड मɅ ĤǓतबɮधताएं और मानक हमेशा उन 

ĤͩĐयाओं और Ĥथाओ ंमɅ ͧमलते हɇ जो हमारे कम[चारȣ अनुसरण करते हɇ। 
ख)  हमारे उ×पाद और सेवाएँ पğ और भावना मɅ Ĥासंͬ गक कानूनɉ और Ǔनयमɉ को पूरा करते हɇ। 
ग)  Ēाहकɉ के साथ हमारा åयवहार ईमानदारȣ और पारदͧश[ता के नǓैतक ͧसɮधातंɉ पर Ǒटका है। 
घ)  CIHL उधारकता[ को ऋण आवेदन के Ĥसंèकरण के ͧलए देय शãुक / शãुक के बारे मɅ पूरȣ जानकारȣ 

उधारकता[   को दे देगा, यǑद ऋण राͧश मंजूर नहȣ ंकȧ जाती है, तो शãुक वापसी कȧ राͧश / ͪवतरण, पूव[ 
भुगतान ͪ वकãप और   शुãक, यǑद कोई हो, तो देरȣ स ेभुगतान के ͧलए जुमा[ना यǑद कोई है, तो ÝलोǑटगं 

दरɉ या इसके ͪवपरȣत, ͩकसी भी Þयाज रȣसेट Èलॉज का अिèत×व और ͩकसी भी अÛय मामल ेसे जो 
उधारकता[ के Þयाज (और / या ͩकसी अÛय 'सभी लागतɉ के समावेशी') को Ĥभाͪवत करता है, के ͧलए 

लोन िèवच करन ेके ͧलए Ǿपांतरण शãुक पारदशȸ तरȣके से ऋण आवदेन के Ĥसंèकरण / अनमुोदन मɅ 
शाͧमल) 

३. ͪव£ापन, ͪवपणन और ǒबĐȧ  
क) CIHL यह सुǓनिæचत करेगा ͩक सभी ͪव£ापन और Ĥचार सामĒी èपçट है, और ħामक नहȣं है। 
ख)  ͩकसी भी मीͫडया और Ĥचार साǑह×य मɅ ͩकसी भी ͪ व£ापन मɅ जो ͩ कसी सेवा या उ×पाद पर Úयान आकͪष[त करता 

है और इसमɅ एक Þयाज दर का संदभ[ शाͧमल है, CIHL यह भी संकेत देगा ͩक Èया आदेश शुãक और शãुक लागू 

हɉगे, और Ĥासंͬगक Ǔनयमɉ और शतɟ का पूरा ͪववरण अनुरोध पर उपलÞध हɇ। 
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ग)  CIHL अपनी शाखाओं मɅ नोǑटस लगान ेके माÚयम स ेÞयाज दरɉ, सामाÛय शãुक और शुãक के बारे मɅ जानकारȣ 
Ĥदान करेगा; टेलȣफोन या हेãप-लाइÛस के माÚयम स;े कंपनी कȧ वेबसाइट पर; नाͧमत कम[चाǐरयɉ / हेãप डेèक 

के माÚयम से; या सेवा गाइड / टैǐरफ अनुसूची Ĥदान करना। 
घ)  यǑद CIHL समथ[न सेवाएँ Ĥदान करने के ͧ लए ततृीय प¢ɉ कȧ सेवाओ ंका लाभ उठाता है, तो यह सुǓनिæचत करेगा 

ͩक ऐसी ततृीय प¢ Ēाहक कȧ åयिÈतगत जानकारȣ (यǑद कोई उपलÞध हो) उसी गोपनीयता और सुर¢ा के साथ 

संसार को संभाले। 
च)  CIHL, समय-समय पर, Ēाहकɉ ɮवारा उनके या उनके ɮवारा ͧलए गए उ×पादɉ कȧ ͪवͧभÛन ͪवशेषताओ ंया अÛय 

उ×पादɉ के Ĥचार ऑफ़र के ͧलए संवाद कर सकता है, बशतȶ Ēाहक कȧ सहमǓत ĤाÜत हुई हो (मेल ɮवारा, Ēाहक 

सेवा नंबर पर या कंपनी कȧ वबेसाइट पर पजंीकरण करके)। 
छ)  CIHL के पास उनकȧ डायरेÈट सेͧलगं एजɅͧसयɉ (DSAs) के ͧ लए एक Ǔनधा[ǐरत आचार संǑहता है, िजसकȧ सेवाओ ं

का लाभ बाज़ार के उ×पादɉ / सेवाओ ंका ͧलया जाता है। 
४. ऋण  

४.१ ऋण और उनके Ĥसèंकरण के ͧलए आवेदन  

क)  ऋण आवदेन मɅ आवæयक जानकारȣ शाͧमल है जो उधारकता[ के Ǒहत को Ĥभाͪवत करती है। ऋण आवदेन पğ 

आवदेन पğ के साथ Ĥèततु ͩकए जान ेवाल ेआवæयक दèतावेजɉ कȧ सूची को इंͬगत कर सकता है। 
ख)  CIHL के पास सभी ऋण आवदेनɉ कȧ ĤािÜत के ͧलए पावती देने कȧ एक ĤͩĐया है। 
४.२ ऋण मãूयांकन और Ǔनयम / शतɏ.  

क)  ऋण आवदेन को संसाͬधत करने के ͧलए सामाÛय Ǿप से सभी आवæयक आवदेन के समय एकğ ͩकए जाएंगे। 
यǑद उस ेͩकसी अǓतǐरÈत जानकारȣ कȧ आवæयकता होती है, तो Ēाहक से ͩफर से संपक[  ͩकया जाएगा। 

ख) CIHL को मंजूरȣ पğ के माÚयम स ेउधारकता[ को ͧलͨखत Ǿप मɅ सूͬचत करता है, ऋण कȧ राͧश Þयाज कȧ वाͪष[क 

दर, EMI संरचना, पवू[ भुगतान शुãक सǑहत सभी Ǔनयमɉ और शतɟ के साथ èवीकृत कȧ गई है और उधारकता[ 
ɮवारा इन Ǔनयमɉ और शतɟ कȧ ͧलͨखत èवीकृǓत रखɅ इसके ǐरकॉड[ पर। 

ग)  CIHL ऋण कȧ एक ĤǓत Ĥदान करता है साथ हȣ एक ĤǓतͧलͪप के साथ सभी बाड़ɉ मɅ से Ĥ×येक मɅ Ĥ×येक ऋणदाता 
को ऋण कȧ मजंूरȣ / संͪ वतरण के समय ऋण समझौत ेमɅ उɮधतृ ͩकया जाता है।  

४.३       ऋण आवदेन कȧ अèवीकृǓत 
CIHL Ēाहक को ͧलͨखत Ǿप से सूͬ चत करेगा, यǑद वह Ēाहक के ऋण आवदेन को संसाͬधत करन ेमɅ असमथ[ है। 

४.४ Ǔनयम और शतɟ मɅ बदलाव सǑहत ऋणɉ का संͪ वतरण 

क)  संͪवतरण अनुसूची / संͪवतरण अनुरोध के अनुसार संͪवतरण ͩकया जाएगा। 

ख)  CIHL संͪवतरण अनुसूची, Þयाज दर, सेवा शãुक, पूव[भुगतान शãुक, अÛय लागू शुãक / शãुक आǑद सǑहत 

Ǔनयमɉ और शतɟ मɅ ͩकसी भी बदलाव के ͧलए उधारकता[ को सूͬचत करेगा। 
ग)  यǑद ऐसा पǐरवत[न Ēाहक के नकुसान के ͧलए है, तो CIHL अǓतǐरÈत शुãक नहȣं लेगा, यǑद Ēाहक अपन ेखात े

को बदं / बंद करना चाहता है। 
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घ)  समझौते के तहत भुगतान या Ĥदश[न को वापस लेन े / तजे करन ेया अǓतǐरÈत ĤǓतभǓूतयɉ कȧ मांग करने का 
Ǔनण[य, ऋण समझौते के अनǾुप होना चाǑहए।  

च)   CIHL सभी बकाया राͧश के पनुभु[गतान पर या ऋण ͪ वषय कȧ बकाया राͧश कȧ वसूलȣ पर कोई अÛय अͬधकाǐरक 

अͬधकार या Ēहणाͬधकार या उधारकता[ के ͨखलाफ अÛय दाव ेकȧ ĤािÜत पर जारȣ करेगा। (यǑद सेट ऑफ के ऐसे 

अͬधकार का Ĥयोग ͩकया जाना है, तो उधारकता[ को पूण[ ͪववरण के साथ उसी के बारे मɅ सचूना दȣ जाएगी) 
४.५ जमानतदार  

मामले मɅ CIHL कȧ तुलना मɅ ͩकसी भी उधारकता[ के ͧलए गारंटर ͧलया गया है, उस ेǓनàनͧलͨखत के बारे मɅ 
सूͬचत करेगा: 

क)  गारंटर के Ǿप मɅ उसकȧ देयता। 
ख)  देयता कȧ राͧश वह / वह कंपनी के ͧलए खदु को ĤǓतबɮध होगा। 
ग) ऐसे उदाहरण िजनके तहत CIHL उस े/ उसकȧ देयता का भुगतान करन ेके ͧलए कॉल करेगा। 
घ)  Èया कंपनी न ेकंपनी मɅ उसके / उसके अÛय मिÛğयɉ का सहारा ͧलया है, यǑद वह गारंटर के Ǿप मɅ भुगतान करने 

मɅ ͪवफल रहता है; 

च)  Èया गारंटर के Ǿप मɅ उसकȧ देनदाǐरया ंएक ͪवͧशçट Èवांटम तक सीͧमत हɇ या व ेअसीͧमत हɇ; तथा 
छ)  समय और पǐरिèथǓतयɉ िजसमɅ गारंटर के Ǿप मɅ उसकȧ देनदाǐरयɉ का Ǔनव[हन ͩकया जाएगा। 
ज)  अगर गारंटर भुगतान करने के ͧ लए पया[Üत साधन होने के बावजूद गारंटर, लनेदार / ऋणदाता ɮवारा कȧ गई मागं 

के अनुपालन स ेइनकार करता है, तो ऐसे गारंटर को भी ͪवलफुल ͫडफॉãटर माना जाएगा।  

४.६       गुÜतता और गोपनीयता  
Ēाहकɉ कȧ सभी åयिÈतगत जानकारȣ को Ǔनजी और गोपनीय माना जाएगा (तब भी जब Ēाहक CIHL Ēाहक 

नहȣ ं हɇ) और Ǔनàनͧलͨखत ͧसɮधातंɉ और नीǓतयɉ ɮवारा Ǔनदȶͧशत ͩकया जाएगा। CIHL Ǔनàनͧलͨखत 

असाधारण मामलɉ कȧ तुलना मɅ अपने समूह मɅ अÛय कंपǓनयɉ / सèंथाओं सǑहत, ͩकसी को भी Ēाहक खातɉ से 

संबंͬधत जानकारȣ या डटेा का खलुासा करेगा: 
क)  यǑद जानकारȣ कानून ɮवारा दȣ जानी है। 
ख)  यǑद सूचना को Ĥकट करन ेके ͧलए जनता के ĤǓत कोई कत[åय है। 
ग)  यǑद CIHL के Ǒहतɉ को इसकȧ जानकारȣ देन ेकȧ आवæयकता है (उदाहरण के ͧलए, धोखाधड़ी को रोकने के ͧलए), 

लेͩकन ͪवपणन उɮदेæयɉ के ͧलए Ĥदान नहȣं करेगा। 
घ)  यǑद Ēाहक कंपनी को जानकारȣ Ĥकट करन ेके ͧलए कहता है, या Ēाहक कȧ अनुमǓत से। 
च)  यǑद Ēाहकɉ के बारे मɅ एक सदंभ[ देने के ͧलए कहा जाता है, तो इसे देन ेसे पहल ेĒाहक से पूव[ ͧलͨखत अनुमǓत 

लेनी होगी। 
छ)  Ēाहक को उसके åयिÈतगत ǐरकॉड[ तक पहँुचने के ͧलए मौजदूा कानूनी ढांच ेके तहत उसके अͬधकारɉ कȧ सीमा 

के बारे मɅ सूͬचत ͩकया जाएगा जो कंपनी उसके बारे मɅ रखती है। 
ज)  कंपनी ͪवपणन उɮदेæयɉ के ͧलए Ēाहक कȧ åयिÈतगत जानकारȣ का उपयोग नहȣ ंकरेगी जब तक ͩक Ēाहक ऐसा 

करन ेके ͧलए अͬधकृत न हो।  
 ४. ७ Đेͫडट संदभ[ अͧभकरण 
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क)  Ēाहक को सूͬचत ͩकया जाना चाǑहए ͩक Èया उनका ͪववरण Đेͫडट संदभ[ एजɅͧसयɉ को Ǒदया जाना है। 
ख)  कंपनी Đेͫडट संदभ[ एजɅͧसयɉ को åयिÈतगत ऋणɉ के बारे मɅ जानकारȣ दे सकती है जो Ēाहक उन पर बकाया  है:  

i)  Ēाहक अपने भुगतानɉ के साथ पीछे पड़ गया है :: 

ii)  बकाया राͧश ͪववाद मɅ नहȣं है; तथा 
iii)  कंपनी कȧ औपचाǐरक मांग के बाद, Ēाहक न ेयह Ĥèताव नहȣं ͩकया है ͩक कंपनी उसके ऋण को चुकान े

के ͧलए संतुçट है। 
ग)  इन मामलɉ मɅ, कंपनी Ēाहक को ͧलͨखत Ǿप मɅ बताएगी ͩक व ेउन ऋणɉ के बारे मɅ जानकारȣ देन ेकȧ योजना बना 

रहे हɇ जो Ēाहक उनके पास Đेͫडट एजɅͧसयɉ के ͧलए बकाया हɇ। 
घ)  CIHL Đेͫडट संदभ[ एजɅͧसयɉ को Ēाहक के खात ेके बारे मɅ अÛय जानकारȣ दे सकता है यǑद Ēाहक न ेउÛहɅ ऐसा 

करन ेकȧ अनमुǓत दȣ है। 
च)  यǑद ऐसी मांग हो, तो Đेͫडट संदभ[ एजɅͧसयɉ को दȣ गई जानकारȣ कȧ एक ĤǓत एक Ēाहक को CIHL ɮवारा Ĥदान 

कȧ जाएगी। 
४.८ ĤाÜय रकमɉ कȧ वसूलȣ 

४.८.१ जब भी ऋण Ǒदया जाता है, CIHL Ēाहक को पुनभु[गतान कȧ ĤͩĐया को राͧश, काय[काल और पुनभु[गतान कȧ 

आवͬधकता स ेअतंरंग करेगा। ͫडफ़ॉãट कȧ िèथǓत मɅ, बकाया कȧ वसूलȣ के ͧलए भूͧम के Ǔनयमɉ के अनसुार एक 

पǐरभाͪषत ĤͩĐया का पालन ͩकया जाएगा। इस ĤͩĐया मɅ Ēाहक को उसकȧ सचूना भेजकर या åयिÈतगत 

मुलाक़ात करके और / या यǑद कोई हो, तो सुर¢ा का ĤǓतकार करके Ēाहक को याद Ǒदलाना शाͧमल होगा। 

४.८.२ CIHL के सĒंह अßयास ͧशçटाचार, उͬचत åयवहार और अननुय पर बनाए जाते हɇ, CIHL Ēाहकɉ को बकाया 
राͧश के बारे मɅ सभी जानकारȣ Ĥदान करेगा और बकाया भुगतान के ͧलए पया[Üत सूचना देने का Ĥयास करेगा। 

४.८.३ कम[चाǐरयɉ के सभी सदèयɉ या ͩ कसी भी åयिÈत को संĒह या / और सुर¢ा भंडार मɅ कंपनी का ĤǓतǓनͬध×व करन े

के ͧलए अͬधकृत ͩकया गया है, नीच ेǑदए गए ǑदशाǓनदȶशɉ का पालन करेगा: 
क)  Ēाहक को उसकȧ पसंद के èथान पर और उसके / उसके Ǔनवास èथान पर ͩकसी ǓनǑद[çट èथान के अभाव मɅ और 

यǑद उसके Ǔनवास èथान पर अनुपलÞध है, तो åयवसाय / åयवसाय से सपंक[  ͩकया जाएगा। 
ख)  कंपनी का ĤǓतǓनͬध×व करने के ͧलए पहचान और अͬधकार पहलȣ बार मɅ Ēाहक को पता चल जाएगा। 
ग)  Ēाहक कȧ गोपनीयता का सàमान ͩकया जाएगा। 
घ)  Ēाहक के साथ बातचीत एक नागǐरक तरȣके से होगी। 

च)  Ēाहक स े0७00 बज ेके बीच संपक[  ͩकया जाएगा। और १९00 बज ेतक, जब तक ͩक Ēाहक के åयवसाय या 
åयवसाय कȧ ͪवशेष पǐरिèथǓतयɉ कȧ अÛयथा आवæयकता न हो। 

छ)  CIHL एक समय पर या एक èथान पर कॉल स ेबचने के ͧलए Ēाहक के अनुरोध का सàमान करेगा। 
ज)  बातचीत के समय और कॉल कȧ सÉंया और सामĒी का दèतावजेीकरण ͩकया जाएगा। 
झ)  ͪववादɉ या मतभदेɉ को पारèपǐरक Ǿप स ेèवीकाय[ और Đमबɮध तरȣके से सुलझाने के Ĥयास ͩकए जाएंगे। 

i) बकाया सĒंह के ͧलए Ēाहक के èथान पर जान ेके दौरान, शालȣनता और सजावट को बनाए रखा जाना चाǑहए।  
j) अनुͬ चत अवसरɉ जैसे पǐरवार मɅ शोक या इस तरह के अÛय ͪवपͪƣपूण[ अवसरɉ पर बकाया जमा करन ेके ͧलए 

कॉल / याğा करन ेस ेबचा जाएगा। 
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५ .         ͧशकायतɅ और उलाहना 

क)  CIHL के पास अपने Ĥ×येक काया[लय मɅ ͧशकायतɉ और ͧशकायतɉ के ĤाÜत करने, पजंीकरण और Ǔनपटान के 

ͧलए एक Ĥणालȣ और एक ĤͩĐया है। 
ख)  CIHL के Ǔनदेशक मंडल न ेͧशकायत Ǔनवारण नीǓत को मंजूरȣ दे दȣ है। 
ग)  Ēाहक कंपनी कȧ ͧशकायत Ǔनवारण नीǓत को हमेशा अपनी वबेसाइट पर एÈसेस कर सकते हɇ। 
घ)  यǑद Ēाहक ͧशकायत करना चाहता है, तो उसे सलाह दȣ जाएगी: 

i)  यह कैसे करना है 

ii)  जहा ंͧशकायत कȧ जा सकती है 

iii)  ͧशकायत कैस ेकȧ जानी चाǑहए 

iv)  जब ͩकसी उƣर कȧ अप¢ेा कȧ जाए 

v)  ͩकसके Ǔनवारण के ͧलए संपक[  करɅ 
vi)  यǑद Ēाहक पǐरणाम के बारे मɅ खुश नहȣं है तो Èया करɅ। 
vii)  कंपनी का सवेा कम[चारȣ Ēाहक के ͩकसी भी Ĥæन के साथ Ēाहक कȧ मदद करेगा  

च)  यǑद ͩकसी Ēाहक स ेͧलͨखत मɅ ͧशकायत ĤाÜत हुई है, तो एक सÜताह के भीतर एक पावती / ĤǓतͩĐया Ĥदान कȧ 
जाएगी। यǑद Ēाहक सेवा संÉया पर ͧशकायत ĤाÜत होती है, तो Ēाहक को एक ͧशकायत संदͧभ[त संÉया Ĥदान 

कȧ जाएगी और उͬचत अवͬध के भीतर ĤगǓत के बारे मɅ सूͬचत रखा जाएगा। 

छ)  मामले कȧ जांच करने के बाद, कंपनी Ēाहक को अपनी अǓंतम ĤǓतͩĐया भेजेगी या समझाएगी ͩक उसे जवाब देन े

के ͧलए अͬधक समय Èयɉ चाǑहए और ͧशकायत ͧमलने के छह सÜताह के भीतर ऐसा करने का Ĥयास करना 
चाǑहए।     

ज)  कंपनी के काया[लय / शाखाए ँऔर अÛय संपक[  ͪववरण हमारȣ वेबसाइट पर Ĥदͧश[त ͩकए जाते हɇ। 

झ)  Ēाहक सीबीएचएल से समय पर और / या सतंोषजनक ĤǓतͩĐया नहȣं ͧ मलन ेकȧ िèथǓत मɅ Ǔनàनͧलͨखत पते पर 

एनएचबी को अपनी ͧशकायत बढ़ा सकते हɇ;  
नेशनल हाउͧसगं बɇक 

पंजीकरण और पय[व¢ेण ͪवभाग (ͧशकायत Ǔनवारण Ĥकोçठ) 

चौथी मंिजल, कोर ५ ए, इंͫडया हैǒबटेट सɅटर, लोधी रोड, 

NEW DELHI-११000३  

ईमेल: crcell@nhb.org.in 

६. सामाÛय  

६.१ CIHL ऋण आवदेन मɅ उसके / उसके / उसके Ǔनवास और / या åयावसाǓयक टेलȣफोन नंबरɉ पर और / या शारȣǐरक 

Ǿप से उसके / उसके Ǔनवास और / या åयावसाǓयक पत ेपर जाकर एजɅͧसयɉ ɮवारा ǓनयÈुत एजɅͧसयɉ के माÚयम 
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से उसके ɮवारा बताए गए ͪववरणɉ को स×याͪपत / कर सकता है। इस Ĥयोजन के ͧलए, यǑद आवæयक समझा 
जाए। 

६.२  यǑद आवæयक हो तो Ēाहक के खाते पर और पुͧ लस / अÛय जाचं एजɅͧसयɉ के साथ लेनदेन कȧ जांच करन ेके ͧलए 

Ēाहक को सूͬचत ͩकया जाएगा।  

६.३ Ēाहक को सलाह दȣ जाएगी ͩक यǑद वह धोख ेसे काम करता है, तो वह अपने खाते के सभी नुकसानɉ के ͧलए 

िजàमेदार होगा और यǑद Ēाहक ǒबना उͬचत देखभाल के काम करता है और इसस ेनुकसान होता है, तो Ēाहक 

उसी के ͧलए िजàमेदार हो सकता है। 
६.४  CIHL ͩकसी भी एक या अͬधक भाषाओ ंमɅ अपने उ×पादɉ और सेवाओं के बारे मɅ Ĥदͧश[त करेगा। 
६.५    CIHL ऋण देन ेके मामल ेमɅ ͧलगं, जाǓत, धम[ और शारȣǐरक ͪवकलांगता के आधार पर भेदभाव नहȣं करता है।  
६. ६ उधारकता[ से या बɇक / ͪवƣीय संèथान स ेऋण खाते के हèतांतरण के ͧलए कोई भी अनुरोध, सामाÛय तरȣके से 

संसाͬधत ͩकया जाएगा। 
६.७        CIHL Ǔनàनͧलͨखत तरȣके से कोड को Ĥचाǐरत करेगा: 

क)  मौजदूा और नए Ēाहकɉ को कोड कȧ एक ĤǓत Ĥदान करɅ; 
ख)  इस कोड को काउंटर पर या इलेÈĚॉǓनक संचार या मेल ɮवारा अनुरोध पर उपलÞध कराएं; 
ग)  यह कोड हर शाखा और उनकȧ वेबसाइट पर उपलÞध कराएं; तथा 
घ)  यह सǓुनिæचत करना ͩक उनके कम[चाǐरयɉ को संǑहता के बारे मɅ Ĥासंͬगक जानकारȣ Ĥदान करन ेऔर 

संǑहता को åयवहार मɅ लान ेके ͧलए Ĥͧशͯ¢त ͩकया जाता है. 

६.८  CIHL Ǔनदेशक मंडल समय-समय पर Ǔनçप¢ अßयास संǑहता के अनुपालन और ͧशकायत के Ǔनवारण तğं के 

कामकाज कȧ समी¢ा करेगा। 
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