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1.  ಪ₂ೂೕಟ: 

΅ಾῡ⁅ಟ ಇಂ‽ ಾ ೂೕ… ೂೕ‡Ῡ ⁌⁉⁛‚ ("ಕಂಪ⁄") ತನΊ ಾῢಹಕೂಂ⁂⁕ 

("ಾῢಹಕರು") ವῡವಹ⁋ಸು ಾಗ ಉನΊತ ಮಟῒದ ಸಮಗῢಯನುΊ,  ಾῢ ಾ‿ಕಯನುΊ 

ಮತುῗ ೖ⁀ಕ ನಡವ⁍⁓ಯನುΊ ΅ಾ ಾ‽⁓ೂಳುῥವ ಮೂಲಕ ಾῡಯಯುತ ಮತುῗ  ಾರದಶῇಕ 

⁋ೕ⁀ಯ⁌ῤ ತನΊ ವῡವಾರಗಳನುΊ ನ⁝ಸುವದರ⁌ῤ ನಂ⁇⁓ ಇ※ῒ. 

ಾῡಷನ ೌ⁑ಂ‐  ಾῡಂ ("NHB") ೂರ‽⁑ದ  ಾಗῇಸೂ‷ಗಳ ಅನುಸರ ಯ⁌ῤ, 

ವಸ⁀ ಹಣ΅ಾಸು ಕಂಪ⁄ಗ⁍⁕ ಅನῦಯ ಾಗುವಂ, ಸಂⁱῘ⁶ಳ⁕ ಸೂಕῗ ಾದ ದೂರು ಪ⁋ಾರ 

΅ಾಯῇ⁎῾ಾನವನುΊ ⁄ವῇ⁒ಸಲು, ಅದರ ಾῢಹಕರ ದೂರುಗಳು ಮತುῗ ಕುಂದು⁓ೂರಗಳನುΊ 

ಪ⁋ಹ⁋ಸಲು, ದೂರುಗಳನುΊ (“ದೂರುಗಳು”) ಒಳ⁕ೂಂಡಂ, ಆದ ಅದ⁓Ὲೕ ⁑ೕ⁉ತ ಾ‵ರ, 

ಕಂಪ⁄ಯ ಪರ ಾ‵ ಅಂತಹ ⁱೕಗಳನುΊ ಒದ‵ಸಲು ಕಂಪ⁄ಯು ೕ⁉⁑ದ ಮೂರೕ ಪⁿದ 

ಏ⁙ಂಟುಗಳು ಅಥ ಾ  ಾῡ ಾರದ ⁑⁌⁛ೕಟರುಗಳು ಒದ‵⁑ದ ⁱೕಗಳೂ ⁱೕ⁋ದಂ,  

ಕಂಪ⁄ಯ ಉತನΊಗಳು ಮತುῗ ⁱೕಗ⁍⁕ ಸಂಬಂ⁃⁑ದಂ ಾῢಹಕರ ದೂರುಗಳು ಮತುῗ 

ಕುಂದು⁓ೂರಗಳನುΊ ⁑ῦೕಕ⁋ಸುವ, ೂೕಂ´ಾ⁊ಸುವ ಮತುῗ ⁎ೕ ಾ⁋  ಾಡುವ 

΅ಾಯῇ⁎῾ಾನವನುΊ “ಕುಂದು⁓ೂರ ಪ⁋ಾರ ⁄ೕ⁀“ (“⁄ೕ⁀”) ಮೂಲಕ ಕಂಪ⁄ಯು ರೂ⁅⁑. 

ಈ ⁄ೕ⁀ಯು ಾῢಹಕರ ದೂರುಗಳನುΊ ಾῡಯಯುತ ಮತುῗ  ಾರದಶῇಕ ⁋ೕ⁀ಯ⁌ῤ 

ವῡವಹ⁋ಸಲು ಅಗತῡ ಾದ ῲೌಕಟῒನುΊ ಒದ‵ಸುವ ಗು⁋ಯನುΊ ೂಂ⁂ ಮತುῗ ಕಂಪ⁄ 

ಮತುῗ/ಅಥ ಾ NHB ⁶ಂ⁂⁕ ದೂರು ಸ⁌ῤಸಲು ಅನುಸ⁋ಸೕ΅ಾದ ಪῢ″ῢಗಳ ಬ⁕Ὴ 

ಾῢಹಕ⁋⁕ ⁀⁍ಸುತῗ. 

2.  ಉῙೕಶ 

 ಈ ⁄ೕ⁀ಯ ಉῙೕಶ ಈ ⁓ಳ‵ನವಗಳನುΊ ಖ‷ತಪ‽⁑⁓ೂಳುῥವ´ಾ‵. 
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a) ಾῢಹಕರನುΊ ಎ ಾῤ ಸಮಯದಲೂῤ ಾῡಯಯುತ ಾ‵ ಮತುῗ ಪⁿ ಾತ⁎ಲῤ 

ನ⁝⁑⁓ೂಳುῥವದು. 

b)  ಾῢಹಕರು ಸ⁌ῤಸುವ ದೂರುಗಳನುΊ ೌಜನῡ⁂ಂದ ವῡವಹ⁋ಸುವದು ಮತುῗ 

ಸಮ⁶ೕ‷ತ ಾ‵ ಪ⁋ಹ⁋ಸುವದು. 

c)  ಕಂಪ⁄⁶ಳ⁕ ತಮῠ ದೂರುಗಳನುΊ ೕ⁌ನವ⁋⁕ ‷῍ಸುವ  ಾಗῇಗಳ ಬ⁕Ὴ 

ಾῢಹಕ⁋⁕ ⁀⁍ಸುವದು. 

d)  ಾῢಹಕರು, ತಮῠ ದೂರುಗ⁍⁕ ಕಂಪ⁄ಯ ಪῢ⁀″ῢ ಅಥ ಾ ⁄ಣῇಯ⁂ಂದ 

ಸಂಪ⁴ಣῇ ಾ‵ ತೃಪῗ ಾಗ⁂ದῙ ಪ ಾῇಯ ಪ⁋ಾರಗಳನುΊ ಆῈ  ಾಡಲು 

ಅವ⁋‵ರುವ ಹಕುῈಗಳ ಬ⁕Ὴ ⁀⁍ಸುವದು. 

3.  ಕುಂದು⁓ೂರ ಪ⁋ಾರ ಪῢ″ῢ: 

 ಾವೕ ದೂರನುΊ ೂಂ⁂ದῙ⁌ῤ ಅದರ ಪ⁋ಾರ΅ಾῈ‵ ಈ ⁓ಳ⁕ ಸೂ‷⁑ರುವ ಕῢಮಗಳನುΊ 

ಅನುಸ⁋ಸಬಹುದು:  

 ಾῢಥ⁉ಕ ಮಟῒ: 

ದೂರು ಸ⁌ῤಸಲು ಉῙೕ⁏⁑ರುವ ಾῢಹಕರು, ಕಂಪ⁄ಯ  ಾವೕ ⁓ಲಸದ ⁂ನದಂದು Ὴ⁕⁍ 

10:00 ⁋ಂದ ಸಂ⁙ 6:30 ರ ನಡು⁎ನ ಸಮಯದ⁌ῤ ಈ ⁓ಳ‵ನ  ಾವೕ 

ῲಾನ ಗಳನುΊ ಬಳ⁑⁓ೂಂಡು ಮತುῗ ಅಂತಹ ದೂ⁋⁕ ಸಂಬಂ⁃⁑ದಂ  ಸಂಪ⁴ಣῇ 

⁎ವರಗಳನುΊ ಒದ‵ಸುವ ಮೂಲಕ ಕಂಪ⁄⁕ ತಮῠ ದೂರನುΊ ಸ⁌ῤಸಬಹುದು: 

a) ಕಂಪ⁄ಯ ಎ ಾῤ  ಾῢೕ⁏ಕ /  ಾ`ಾ ಕ⁗ೕ⁋ಗಳ⁌ῤ ಲಭῡ⁎ರುವ ದೂರು 

⁋‹ಸῒ  ನ⁌ῤ ದೂರನುΊ ೂೕಂ´ಾ⁊ಸಬಹುದು; 

b)  customercare@capitalindia.com ⁕ ಇೕ  ಾ‽ 

c)  +91-022-4503 6000 ⁕ ಕ  ಾ‽; ಅಥ ಾ 
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d)  ಈ ⁓ಳ‵ನ ⁎ ಾಸದ⁌ῤ ಕಂಪ⁄⁕ ಬಯುವ ಮೂಲಕ: 

 ΅ಾῡ⁅ಟ ಇಂ‽ ಾ ೂೕ… ೂೕ‡Ῡ ⁌⁉⁛‚ 

 ಹಂತ - 20, ⁇ ಾῇ ಅೂೕ ಾ 

 Ὸಾ. ಅ⁄Ί ,ⁱಂ‘ ರⁱῗ 

 ವ⁌ῇ, ಮುಂ.ೖ - 400030 

 ಇವರ ಗಮನ⁓Ὲ: ಾῢಹಕ ⁱೕ ಾ ತಂಡ 

ಎರಡಯ ಅಥ ಾ ಮಧῡಮ ಮಟῒ: 

ಒಂದು ೕ, ದೂರು ಸ⁌ῤ⁑ದ ⁂ಾಂಕ⁂ಂದ 7 (ಏಳು) ⁓ಲಸದ ⁂ನಗಳ⁌ῤ ದೂರು 

ಪ⁋ಾರ ಾಗ⁂ದῙ ಅಥ ಾ ಾῢಹಕರು  ಾῢಥ⁉ಕ ಹಂತದ⁌ῤ ಅವ⁋⁕ ೂತ ಪῢ⁀″ῢ 

ಅಥ ಾ ಪ⁋ಾರ⁂ಂದ ತೃಪῗ ಾಗ⁂ದῙ, ಾῢಹಕರು ದೂರನುΊ ಮುಂ⁂ನ ಹಂತ⁓Ὲ 

⁓ೂಂ⁝ೂಯῡಬಹುದು. ಾῢಹಕರು ದೂರನುΊ service@capitalindia.com  ನ⁌ῤ ⁌‴ತ 

ರೂಪದ⁌ῤ ಕಂಪ⁄ಯ ೂೕಡ ಅ⁃΅ಾ⁋⁕ ಸ⁌ῤಸಬಹುದು. ೂೕಡ ಅ⁃΅ಾ⁋ಯ 

ಸಂಪಕῇ ⁎ವರಗಳು ಕಂಪ⁄ಯ ಎ ಾῤ  ಾῢೕ⁏ಕ ಮತುῗ  ಾ`ಾ ಕ⁗ೕ⁋ಗಳ⁌ῤ ಲಭῡ⁎. 

ಮೂರೕ ಹಂತ: 

ಒಂದು ೕ, ಾῢಹಕರು ⁂ῦ⁀ೕಯ ಹಂತದ⁌ῤ ಕಂಪ⁄ಯ ೂೕಡ ಅ⁃΅ಾ⁋⁊ಂದ 

ಒದ‵ಸ ಾದ ಪῢ⁀″ῢ ಅಥ ಾ ⁄ಣῇಯ⁂ಂದ ತೃಪῗ ಾಗ⁂ದῙ ಅಥ ಾ ದೂರನುΊ ಸ⁌ῤ⁑ದ 

⁂ಾಂಕ⁂ಂದ 14 (ಹ⁂ಾಲುῈ) ⁓ಲಸದ ⁂ನಗಳ ಅವ⁃ಯ⁌ῤ ದೂರು ಇನೂΊ 

ಪ⁋ಹ⁋ಸ ಾ‵ಲῤ⁂ದῙ ಕಂಪ⁄ಯ ೂೕಡ ಅ⁃΅ಾ⁋ಯ ದೂ⁋ನ ೕ⁕, ಾῢಹಕರು 

⁄ಯಂತῢಣ ಮತುῗ ೕ⁌ῦῲಾರῺಾ ಇ ಾ⁔, NHB ನ ΅ಾಯῇ ⁄ ಾῇಹಕ ಅ⁃΅ಾ⁋⁕ 

ೕಲῠನ⁎ಯನುΊ ಸ⁌ῤಸಬಹುದು: 

  ⁂ ಆ⁆ೕಸ   ಇ‡ ῲಾ―ῇ  ಾῡಷನ  ೌ⁑ಂ‐   ಾῡಂ  

‽ ಾ‘ ῇಂ‘  ಆ‣  ಗುῡೕಷ‡  & ಸೂಪ  ⁎ಶ‡  

ಕಂῤೕಂ‘  ⁋⁝ῢಸ  ⁱ , 
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4ೕ ಮಹ‽, ⁓ೂೕ   5ಎ, ಇಂ‽ ಾ ಾῡ⁇ῶಾῡ‘  ⁱಂಟ  , ೂೕ⁃ ೂೕ‚ , 

ನೂῡ⁝⁌ῤ – 110003. 

 https://grids.nhbonline.org.in/ 

 

4.  ದೂರುಗಳ ಪ⁋ಾರ ಕῢಮ: 

a)  ಕಂಪ⁄⁕ ದೂ⁋ನ ಸಂಪ⁴ಣῇ ⁎ವರಗಳನುΊ ಒದ‵ಸುವ ಮೂಲಕ ದೂರನುΊ ಸ⁌ῤಸಲು 

ಾῢಹಕ⁋⁕ ಸಲ ⁄ೕಡ ಾಗುತῗ. 

b) ಕಂಪ⁄ಯು ದೂರನುΊ ⁑ῦೕಕ⁋⁑ದ ನಂತರ, ದೂರು ಗುರು⁀ನ ಸಂ⁔ῡ ಮತುῗ 

ದೂ⁋ೂಂ⁂⁕ ವῡವಹ⁋ಸುವ ⁄⁶ೕ‹ತ ಅ⁃΅ಾ⁋ಯ ⁎ವರಗೂಂ⁂⁕ 

⁑ῦೕಕೃ⁀ಯನುΊ ದೂರನುΊ ⁑ῦೕಕ⁋⁑ದ ⁂ಾಂಕ⁂ಂದ 3 (ಮೂರು) ⁓ಲಸದ 

⁂ನಗೂಳ⁕  ಾῢಹಕ⁋⁕ ಒದ‵ ಾಗುತῗ.  

c)  ಕಂಪ⁄ಯು ಾῢಹಕರ ತೃ⁅ῗಾ‵ ದೂ⁋⁕ ಸಂಬಂ⁃⁑ದಂ ಅಗತῡ ಸ⁐ῒೕಕರಣ / 

ಸಮಥῇಯನುΊ ಒದ‵ಸುತῗ ಮತುῗ ಅಂತಹ ದೂರನುΊ ⁑ῦೕಕ⁋⁑ದ ⁂ಾಂಕ⁂ಂದ 

14 (ಹ⁂ಾಲುῈ) ⁓ಲಸದ ⁂ನಗಳ⁌ῤ ದೂರನುΊ ಪ⁋ಹ⁋ಸಲು ಎ ಾῤ ಸೂಕῗ 

ಕῢಮಗಳನುΊ ⁕ದು⁓ೂಳುῥತῗ. 

d)  ದೂ⁋ನ ಪ⁋ಾರ΅ಾῈ‵  ಾವೕ ಚು῍ವ⁋ ಸಮಯದ ಅಗತῡ⁎ದῙ⁌ῤ, ಅಂತಹ 

ದೂ⁋ನ ಪ⁋ಾರ΅ಾῈ‵ ⁄⁋ೕ₂ತ ಸಮ ಾವ⁃ ⁙ೂ⁕ ಅಂತಹ ಚು῍ವ⁋ ಸಮಯದ 

ಅಗತῡಯ ಬ⁕Ὴ ಕಂಪ⁄ಯು ಾῢಹಕ⁋⁕ ⁀⁍ಸುತῗ. 

e)  ಾῢಹಕರು ಸ⁌ῤ⁑ದ ಎ ಾῤ ದೂರುಗಳನುΊ ⁄ಗ⁂ತ ಸಮಯದ ῲೌಕ※ῒೂಳ⁕ 

ಪ⁋ಹ⁋ಸ ಾ‵ ಎಂದು ಕಂಪ⁄ಯ ಮುಖῡ ΅ಾಯῇ⁄ ಾῇಹಕ ಅ⁃΅ಾ⁋ ಮತುῗ 

΅ಾ ಾῇಚರ ಯ ಮುಖῡಸῘರು ಖ‷ತಪ‽⁑⁓ೂಳῥ.ೕಕು 
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f)  ಾῢಹಕರು ಸ⁌ῤ⁑ದ ಎ ಾῤ ದೂರುಗಳ ´ಾಖ ಮತುῗ ಕಂಪ⁄ಯು ಒದ‵⁑ದ 

ಪῢ⁀″ῢ ಅಥ ಾ ಪ⁋ಾರವನುΊ ಕಂಪ⁄ಯು ´ಾಖಯ ಸಂರⁿ  ಮತುῗ 

ಆ⁓ೖῇವ ಾ‵ ರೂ⁅⁑ದ ಕಂಪ⁄ಯ ⁄ೕ⁀ಯ ಪῢ΅ಾರ ⁄ವῇ⁒ಸುತῗ. 

5.  ಾ ಾನῡ: 

ಈ ⁄ೕ⁀ಯ⁌ῤ ಒಳ⁕ೂಂ‽ರುವ  ಾವೕ ಸೂ‷ಗಳ ೂರΏಾ‵ಯೂ, ಕಂಪ⁄ಯು  ಾವೕ 

΅ಾನೂನುಗಳು/⁄ಯಮಗಳ ಅ‽ಯ⁌ῤ ಸೂ‷ಸಬಹು´ಾದ  ಾವೕ ಚು῍ವ⁋ 

ಅವಶῡಕಗಳ ಅನುಸರ ಯನುΊ ಖ‷ತಪ‽ಸುತῗ ಅಥ ಾ ಅಂತಹ ΅ಾನೂನುಗಳು / 

⁄ಯಮಗಳು  ಾವೕ ⁀ದುῙಪ‽⁊ಂದ ಕಂಪ⁄⁕ ಉದ῟⁎ಸಬಹು´ಾದ ಅಥ ಾ ಅಗತῡ ಾದ 

⁀ದುῙಪ‽ಗಳನುΊ ΅ಾಲ΅ಾಲ⁓Ὲ ಅನῦ⁊ಸಬಹುದು. 

6.  ⁎ಮῇ: 

a) ಈ ⁄ೕ⁀ಯು ಕಂಪ⁄ಯ ⁄ೕῇಶಕರ ಮಂಡ⁍⁊ಂದ ಮತುῗ ಅಗತῡಂದು  ಾ⁎⁑´ಾಗ 

ಪ⁋⁏ೕಲ⁕ ಒಳಪ※ῒ. ಕಂಪ⁄ಯ ⁄ೕῇಶಕರ ಮಂಡ⁍ಯು  ಾ⁐ῇಕ ಾ‵ 

ಕುಂದು⁓ೂರ ಪ⁋ಾರ ΅ಾಯῇ⁎῾ಾನದ ΅ಾಯῇ⁄ವῇಹ ಯನುΊ ಪ⁋⁏ೕ⁌ಸುತῗ. 

b)  ಈ ⁄ೕ⁀ಯು ΅ಾಲ΅ಾಲ⁓Ὲ ಎ‡ ಎ– ⁇ ೂರ‽⁑ದ ⁄ಯಮಗಳು, ⁄ಬಂಧಗಳು, 

 ಾಗῇಸೂ‷ಗಳು, ⁄ೕῇಶನಗಳು ಮತುῗ ಸೂಚಗಳನುΊ ಒಳ⁕ೂಂಡಂ ಆದ 

ಅಷῒ⁓Ὲೕ ⁑ೕ⁉ತ ಾ‵ರ ಅನῦಯ ಾಗುವಂತಹ ಎ ಾῤ ΅ಾನೂನುಗ⁍⁕ 

ಒಳ※ῒರುತῗ ಮತುῗ ಪῢಸುῗತ ⁄ೕ⁀ಯ ⁒ಂ⁂ನ ಆವೃ⁀ῗಯನುΊ ರದುῙ⁕ೂ⁍ಸುತῗ.  

ಸೂಕῗ ಾದ ಕುಂದು⁓ೂರ ಪ⁋ಾರ ΅ಾಯῇ⁎῾ಾನದ ⁄ವῇಹ ⁕ ಸಂಬಂ⁃⁑ದಂ 

ಅನῦಯ ಾಗುವ ΅ಾನೂನುಗಳ⁌ῤನ  ಾವೕ ಬದ ಾವ /⁀ದುῙಪ‽ಯನುΊ ಈ 

⁄ೕ⁀ಯ⁌ῤ ಉῤೕಖದ ಮೂಲಕ ⁀⁍ಸ ಾ‵ ಎಂದು ಪ⁋ಗ‿ಸ ಾಗುತῗ ಮತುῗ ಈ 

⁄ೕ⁀ಯನುΊ ಅದ⁓Ὲ ಅನುಗುಣ ಾ‵ ⁀ದುῙಪ‽  ಾಡ ಾ‵ ಮತುῗ ಪ⁋ಷῈ⁋ಸ ಾ‵ 

ಎಂದು ಪ⁋ಗ‿ಸ ಾಗುತῗ. 

 


