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1. అవ
కనం: 

�� �ట� ఇం	
 �� 
��  ���� ("కంQR") తన STU8లV 

(‘‘STU8A’’) వ� వహ!ంEటXY Z అ[� న\ త సమHగత, �^_` 

మ!a b�క Hపవర �న U/ c తన వ� వdcలe �fY gకం" మ!a 

�రదరi కం" �ర/ jంkల� lశ/ mn�ం' 

STU8ల  � �శ �వృ�� oరp సంసq
పల తrన  � �శ �వృ�� యంtcంగం 

�ర/ హణ oరp, v� w� ంDంx yv��  కంQRల oరp zషన� {mంx 

w� ం| (‘‘ఎ����’’) U/ c ^} Emన ~ర�దరi �లp అe�ణం", 

కంQR తర�న అ�వం� �వలe అం'ంచ��D కంQR U/ c �య�ం6 

తృ`యప� ఏ�ం� A �U ���� �m��ట: ల U/ c అం'ంచబడ; 
�వలp సంబం�ం6 Gc� �లp ~Hత� ప!�తం �pం�,  కంQR 

ఉతY [�A మ!a �వలp సంబం�ం6 STU8ల Gc� �A మ!a 

 � ��ల �/ క!ంచడం, !�స@: Eయడం మ!a 	�Y � Eయ��D ఈ 

x}l���  !�>స� �ల� �U  � �శ �వృ�� l�v�\  ("�ల�")  కంQR 

��ం'ం6ం'. 

STU8ల Gc� �లe �fY gకం" మ!a �రదరi కం" 

వ� వహ!ంచ��D ఒక �c� చరణe అం'ంచడం మ!a కంQR 

మ!a/�U ఎ�1¡�p Gc� � Eయ��D అeస!ంk�� న Hప|!యల 

�!ం6 STU8లp అవ"హన క�Y ంచడం ఈ �ల� ల�� ం. 

2. ఉ¢£శ� ం 

�ల� ఉ¢£శ� ం -�� ధృ-క!ంచడం: 

a) అ�\ §ళ© STU8లంద!R ఎ©ం� ప��తం �pం� సª6తం" 

«డటం 

b) STU8ల U/ c �వ�త�బడ; అ�\  సమస� లe మc� ద" మ!a 

స�లం
 ప!ష­ !ంచడం. 

c) కంQR తమ Gc� �A/అభ� ంతcలe ఎస­ �� E� ~c� ల �!ం6 

STU8లp స~kరం అం'°� 8 

d) STU8A తమ హp­ లe  !�" ²Anpz© Eయటడం తU/ c 

7! Gc� �లp ~ Hప�సY ందన �U ప!f­ రం  !� సంతృ��కరం" 

�నట�_³ 78 HపT� ~\ య ప!f­ cలe ఎం´µగA�T8.  
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3.  � �శ �వృ�� Hప|!య :  

Gc� �Aన\  STU8A, }�>స� oరp '�వ Hప|!యe 

అeస!ంచవ´F : ·¸మ} ¹వ�: 

·cథ�క  °q _: 

Gc� � UఖA E
ల� అepం�న\  STU8A, కంQR ఏ¼v 

ప�'నం vZ మ!a అ�వం� Gc� �p సంబం�ం6  !� lవcలe 

అం'ంచడం U/ c ఉదయం 10:00 eం6 °యంHతం 6:30 గంటల మధ�  

'�వ (½­ న\  ఏ¼v ¾న��  ఉప¿rంచడం U/ c కంQRD తమ 

Gc� �e UఖA Eయవ´F : 

a) కంQR అ�\  }జన�/ÁcంÂ ఆÃnల వద£ లభ� మÄ�  Gc� � !�స@:
 

Gc� �e !�స@: Eయం	.  

b) customercare@capitalindia.com వద£ ఇÅ_� Eయం	. 

c) +91-022-4503 6000Æ �� Eయం	; �U 

d)  '�వ (½­ న\  68v~ వద£ కంQRD cయం	:  

      �� �ట� ఇం	
 �� 
��  ���� 

¹వ�-20, �c�  అÇc 

�క @:, అR�Èం� ÇZ;,  
వ} �, ªంÉ – 400030 

-! 'వ� nªS�D: కస@మ: స}/ � Ê� 
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Èకండ} ¹వ� : 

Gc� �e y� Emన 7 (ఏZ) ప�'v
�  Gc� �e ప!ష­ !ంచకÌ_v 
�U ·¸మ} ¹వ� వద£ STU8	D అం'ం6న Hప�సY ందన �U 
ప!f­ రంV STU8Z సంతృ�� Íందనట�_³, STU8Z కంQR  
Îడ� ఆÃస: p service@capitalindia.comк� cత ర/ కం" Gc� �e 

ఎస­ �� Eయవ´F  Îడ� అ��!� సంHప'ంE lవcA కంQR Ïక­  
అ�\  ·cం`య మ!a ÁcంÂ ఆÃnల వద£ లభ� మÐ[ం'.  

ÑÒ ¹వ�: 

Èకండ} ¹వ� వద£, కంQR Îడ� ఆÃస: U/ c అం'ం6న Hప�సY ందన 

�U ప!f­ రంV STU8Z సంతృ�� Íందనట�_³, �U కంQR Îడ� 

ఆÃస: U/ c Gc� � అం�pన\  ³Ó eం6 14 (పU\ A�) ప�'v
� " 

Gc� � ఇం� ప!ష­ !ంచనట�_³, STU8Z 	�: @Åం� ఆ< 

>�� �ష�& Ôప:lజ�, NHB వద£ ఆÃస: ఇ�¾:Õp అÖY � Eయవ´F : 

ఆÃస: ఇ� ¾} Õ zషన� {mంx w� ం| 

	�: @Åం� ఆ< >�� �ష�& Ôప:lజ�  

Gc� �ల ప!f­ ర l×గం, 

4వ అంతn�, µ:-5ఎ, ఇం	
 d� �� Èంట:, 
� Ç�,  

Ø�  ÙÚ� - 110 003. 

https://grids.nhbonline.org.in/ 

4. Gc� �ల ప!f­ రం: 

a) కంQRD  !� lవcలe ఇవ/ డం U/ c Gc� � y� E
ల� 

STU8లp సలd ఇవ/ బZVం'.  

b) కంQR U/ c Gc� � అం�pన\  త87త, Gc� � �! �ంX 

�ంబ8V��" అ�\ ¹�Õ Åం� మ!a Gc� �V వ� వహ!ంE 

�cÜ !త అ��! lవcA, అ�వం� Gc� � అం�pన\  ³Ó eం6 

3(ÑZ) ప�'v
� " STU8	D అం'ంచబడT_. 

c) Gc� �p సంబం�ం6, STU8	 సంతృ�� �రp కంQR అవసర%న 

lవరణ/జm@G�ష� � అం'n�ం', అ�వం� Gc� � అం�pన\  ³Ó 

eం6 14 (పU\ A�) ప�'v
� " Gc� �e ప!ష­ !ంచ��D తrన 

అ�\  చర� A `nµ7�. 

d) Gc� � ప!f­ c�D ఏ¼v అదనX సమయం అవసరం అ_³, 
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అ�వం� Gc� � ప!f­ c�D ఆÝంE Þ� ß�లV ��" అ�వం� 

అదనX సమయం ఆవశ� కత �!ం6 కంQR STU8	D ²�యà
�. 

e) STU8Z UఖA Emన అ�\  Gc� �A �cÜ !త �లవ� వ�
" 

ప!ష­ !ంE© Â< ఎr Õâ� �ã ఆÃస: మ!a కంQR ఆప3ష��  1� 

ధృ-క!ంk�. 

f) STU8A UఖA Emన అ�\  Gc� �ల !�: ; మ!a కంQR U/ c 

అం'ం6న Hప�సY ందన �U ప!f­ రం �p� Åం� సంర�ణ మ!a 

ఆ¸­ వ�p ��ం'ం6న కంQR �ల� Hప�రం" కంQR U/ c 

�ర/ jంచబZ[ం'. 

5. °�రణం: 

ఈ �ల�
 ఏ¼v ఉన\ పY �æ, అ�వం� చç@ A/�బంధనA �U 

ఇతరtc ఏ¼v సవరణ U/ c ఉతY న\ మÄ�  �U �యTe°రం" 

కంQRD వ! �ంE ఏèv చç@ A/�బంధనల Dంద méరn Emన ఏèv 

అదనX ఆవశ� కతలe కంQR ��ంE© «n�ం'. 
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6. సë�: 

a) ఈ �ల� ఎXY Z అవసరం అ_³ అXY Z 98; ఆ< =>క @:ల U/ c 

సë�p 
బ	 ఉం�ం'. కంQR 98; ఆ< =>క @:A  � �శ �వృ�� 
యంtcంగం Ïక­  ప�`8e 7!,కం" సëgంk�.  

b) ఈ �ల� �యTe°రం" ఎ�1¡� U/ c ^} E� �య~A, 

�బంధనA, ~ర�దరi �A, ఆ¢�A మ!a ÔచనలV సd అ_³ 

7�� ప!�తం �pం� వ! �ంE చç@ లp 
బ	 ఉం�ం', మ!a 

�ల� Ïక­  ఇంతp ªం� *ర ,�� ర�£ En�ం'. సª6త%న  � �శ 

�వృ�� యంtcంగం Ïక­  �ర/ హణp సంబం�ం6 వ! �ంE చç@ 
�  
ఏèv ~8Y A/సవరణA !ఫ>��  U/ c ఈ �ల�
 EరF బ	న��" 

×lంచబZ[ం' మ!a ఈ �ల� సవ!ంచబ	, త�e�ణం" 

సవ!ంచబ	ంద� ×lంచబZ[ం'.  

 

 

 

 


