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१. प्रस्िावना  

नैशनल हाउलसगं िेंक (NHB) ने फेयर कोि िर अिने ददशातनदेशो को रद्द कर ददया था 
। एनएचिी / एन िी / िीआरएस / िोल-संख्या ३४ / २०१०-११ ददनांक ११ अक्िूिर 
२०१०, और समय-समय िर संशोधिि के रुि में, सभी हाउलसगं फाइनेंस कंितनयों (HFC) 
को ब्याज दरों, प्रसंस्करण और अन्य शुल्कों के तनिाभरण में उियुक्ि आंिररक लसधदांिों 
और प्रक्रियाओं को प्रदलशभि करने का तनदेश ददया है ।  

उिरोक्ि उल्लेखखि एनएचिी ददशातनदेशों की आवश्यकिाओं के अनुिालन में, कैपिटल 
इंडिया होम लोन्स लललमटेि (“कंिनी” / “कैपिटल इंडिया”) ने इस ब्याज दर नीति को 
मोटे िौर िर ब्याज दर िंत्र और कंिनी के अिने ऋण देने के कारोिार के ललए इं संिंि 
में जोखखम उन्नयन के दृष्ष्टकोण को रेखांक्रकि क्रकया है ।   

२. क्षेत्र और उद्देश्य 

उिरोक्ि उल्लेखखि एनएचिी ददशातनदेशों और उधचि व्यवहार संदहिा की आवश्यकिाओ ं
के अनुिालन में, हमने कैपिटल इंडिया में इस ब्याज दर नीति को व्यािक रुि स ेब्याज 
दर िंत्र और कंिनी के उिार व्यवसाय के ललए इस संिंि में जोखखम उन्नयन के 
दृष्ष्टकोण को अिनाया है।  

३. प्रयोज्यिा 

यह नीति कंिनी द्वारा दी जानेवाली सभी िेडिट सुपविाओ ंिर लागू होगी । यह अिने 
उिारकिाभओं को उिार देने और ऋण खािों िर लागू होनेवाले पवलभन्न शुल्कों और अन्य 
शुल्क वसूल करने के ललए ब्याज दर की गणना करने के ललए एक मागभदशभक लसधदांि 
के रुि में कायभ करेगा । ब्याज दर / आरोपिि रालश नीचे उल्लेखखि पवलभन्न कारकों के 
आिार िर उिारकिाभओं के पवलभन्न वगभ के ललए अलग-अलग होगी ।  
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४. नीति की समीक्षा और अनुमोदन प्रक्रिया 

नीति की समीक्षा की जाएगी और िोिभ द्वारा क्रफट क्रकए गए अंिराल िर तनदेशक मंिल 
द्वारा अद्यिन क्रकया जाएगा । ब्याज दर में कोई िररविभन (फ्लोदटगं रेट ऋण में लाग)ू 
िोिभ द्वारा अनुमोददि कैपिटल इंडिया होम लोन संदभभ दर (सीएचआरआर) िर आिाररि 
होगा । यह नीति और समीक्षा के दौरान क्रकए गए क्रकसी भी िररविभन को तनदेशक मंिल 
के संकल्ि द्वारा अिनाया जाएगा। यह िोिभ प्रस्िाव में तनददभष्ट प्रभावी तिधथ से सभी 
फ्लोदटगं दर ऋणों के ललए लागू हो जाएगा और इसे उिारकिाभ को ललखखि रुि में सूधचि 
क्रकया जाएगा । ब्याज या अन्य शुल्कों में कोई भी संशोिन संभापवि प्रभाव के साथ 
होगा ।  

५. ब्याज दर िंत्र 

कैपिटल इंडिया में, हम तनष्श्चि और फ्लोदटगं ब्याज दर दोनों िर ऋण सुपविाएं प्रदान 
करेंगे। फ्लोदटगं रेट िंत्र के िहि ऋणों को सीएचआरआर या िाजार से जुडे िारदशी 
िेंचमाकभ  के अनुसार िेंचमाकभ  क्रकया जाएगा, ष्जसमें िैंक की संदभभ दर भी शालमल होगी, 
ष्जस िर उिारकिाभ के साथ सहमति हो सकिी है। यदद उिारकिाभ अिने ऋण को 
क्रफक्स्ि से फ्लोदटगं दरों िर या इसके पविरीि में िदलना चाहिा है, िो रूिांिरण शुल्क 
5% (िीओएस का) + जीएसटी जैसा लागू होगा। 

६. कैपिटल इंडिया होम लोन संदभभ दर (CHRR) 

अस्थायी दर ऋण में लागू सीएचआरआर प्राप्ि करिे समय िोिभ तनम्नललखखि कारकों िर 
पवचार करेगा:  

• ऋण िूंजी की लागि  
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• िररचालन खचभ;  
• पवतनयामक प्राविान लागि  
• कुल मुल्य िर प्रतिफल  
• िरलिा प्रीलमयम  
• अवधि संरचना प्रररिौपिक  

७. पवस्िार 

जोखखम में वषृ्धद के एक दहस्से के रुि में, प्रसार का आकलन नीचे ददए गए पवलभन्न 
कारकों के मूल्यांकन िर पवचार करिे हुए मामले के आिार िर क्रकया जाएगा: 

• उिारकिाभ और उिारकिाभ समूह साख ष्जनमे िषृ्ठभूलम, व्यवसाय / सेवा की प्रकृति, 
व्यािार पवटेंज, पवत्तीय प्रोफाइल शालमल है, ष्जसमे कुल मूल्य, िरलिा, लाभप्रदिा, 
ऋण चुकाने की क्षमिा, उिारकिाभ के साथ संिंि का कायभकाल, भपवष्य की क्षमिा, 
आदी;  

• ब्याज / प्रमुख सेवा कायभ और सुरक्षा / माष्जभन टॉि अि से संिंधिि सम्मान 
प्रतिधदिाओं का पिछला कायभ तनष्िादन अलभललखखि;  

• िाहरी ऋण िात्रिा-मूल्यांकन – जहााँ भी लागू / उिलब्ि हो  
• िेडिट स्कोर (CIBIL आदद की िरह) – जहााँ भी लागू / उिलब्ि हो  
• सभी ग्राहकों के ललए आंिररक रेदटगं  
• तनधियों का अंतिम उियोग; 
• मूल्य और िरलिा सदहि सुरक्षा कवर;  
• अवधि और ऋण चुकौिी की शिे, जैस े क्रक मालसक, तै्रमालसक िुनभुभगिान, 

अधिस्थगि अवधि, स्टेिअि / िाउन िुनभुभगिान, शून्य कूिन संरधचि ऋण आदद ।  
• लेन-देन के ललए पवलशष्ट कोई अन्य मानदंि ।  

८. दंिात्मक आरोि 
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सामान्य ब्याज के अलावा, कंिनी िदथभ सुपविाओं के ललए अतिररक्ि ब्याज, क्रकसी भी 
देय रालश के भुगिान में देरी या डिफॉल्ट के ललए दंिात्मक शुल्क / डिफॉल्ट ब्याज लगा 
सकिी है। देर से िुनभुभगिान और डिफॉल्ट की अन्य घटनाओं के ललए दंि शुल्क और 
अन्य शुल्कों का पववरण ऋण समझौिे में उष्ल्लखखि क्रकया जाएगा और मंजूरी ित्र / टमभ 
शीट में भी सूधचि क्रकया जाएगा। अन्य पवत्तीय शुल्क, यदद कोई हो, जैसे प्रोसेलसगं 
शुल्क, चेक िाउंस शुल्क, प्रीिेमेंट / फौजदारी शुल्क, आंलशक संपविरण शुल्क, चेक स्वैि, 
कैश हैंिललगं शुल्क, आरटीजीएस / अन्य प्रेषण शुल्क, प्रतििद्ििा शुल्क, पवलभन्न अन्य 
सेवाओं िर शुल्क जैसे नो ड्यू सदटभक्रफकेट जारी करना , एनओसी, संिपत्तयों/सुरक्षा िर 
प्रभार सौंिने के ित्र, सुरक्षा स्वैि और पवतनमय शुल्क आदद कंिनी द्वारा जहां भी 
आवश्यक समझे जाएंगे, लगाए जाएंगे। इसके अलावा, वस्िु एवं सेवा कर और अन्य कर, 
लेवी या उिकर समय-समय िर लागू दरों िर एकत्र क्रकए जाएंगे। 

दंिात्मक शुल्क/अतिररक्ि ब्याज की वािसी या छूट के दावों िर आमिौर िर कंिनी  
द्वारा पवचार नहीं क्रकया जाएगा। ऐसे अनुरोिों, यदद कोई हों, से तनिटना कंिनी का 
एकमात्र और िूणभ पववेकाधिकार है। 

 
९. खुलासे 

उिारकिाभओं या ग्राहक की पवलभन्न शे्रखणयों के ललए अलग-अलग ब्याज दर वसूल करन े
के ललए जोखखम की दर और जोखखम के औधचत्य के ललए दृष्ष्टकोण का खुलासा क्रकया 
जा सकिा है ।  

कैपिटल इंडिया होम लोन संदभभ दर (CHRR) को कंिनी की वेि-साइट िर भी उिलब्ि 
कराया जाएगा । जि भी ब्याज दरों में कोई िदलाव होिा है, िो वेिसाइट में प्रकालशि 
जानकारी या अन्यथा प्रकालशि की गई जानकारी को अििेट क्रकया जाएगा।  


