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ક°િપટલ ઈ�ƛડયા હોમ લોƛસ �લિમટ°ડ 

સૌથી મહƗƗવȶણૂ½ શરતો અને િનયમો  

LAN :_____________________________________________________________________________ 

ઋણધારકȵુ(ંકોના)ં નામ :___________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________ 

લોનની રકમનો ઉપયોગ____________________________________________________________ 

ઋણધારક (કો) અન ેક°િપટલ ઈ�ƛડયા હોમ લોƛસ �લિમટ°ડ (CIHL) વƍચે નીચે દશા½વલેી સૌથી 

મહƗƗવȶણૂ½ શરતો અને િનયમોમા ંસહમતી સધાઈ છે. 

િધરાણની િવગતો: 

િધરાણની રકમ, ƥયાજનો દર (ROI), ROIનો ̆કાર, િધરાણની Ⱥદુત, Ĥમીનગીર� (લાȤ ુ

પડતી હોય તે Ⱥજુબ) અને પરત ȧકૂવણીની શરતો િધરાણ કરારના મȩૂંર� પ́ અને 

પ�રિશƧટમા ંɅચૂƥયા Ⱥજુબની રહ°શે. 

ફ� અને ચાજ�સ: - (GST / લાȤ ુપડતા વેરા િસવાય) 

અȵ ુ

ન.ં 

િવષય ફ�/ લાદવામા ં

આવેલા 

ચાȒȵુ ંનામ 

ðાર° 

ȧકૂવવાપા́ 

છે 

આવત½ન લાȤ ુપડતા 

ચાજ�સ 

1 Ʌરુ�ëત અને 

અɅરુ�ëત 

િધરાણ 

અરĥ ફ� અરĥ કરતા 

સમય ે

એક વાર િધરાણની રકમના 

4% Ʌધુી 

2 વધૈાિનક 

ચાજ�સ (Ʌરુ�ëત 

િધરાણના 

�કƨસામા ંલાȤ ુ

CERSAI 

(અસલ 

ફાઈ�લ�ગ અને 

Ʌધુારા માટ°) 

ȧકૂવણીના 

સમય ે

 

એક વાર 
Įા. 5 લાખ – Įા. 

50/- લાખ (̆િત 

ફાઈ�લ�ગ / Ʌધુારા)   

Ʌધુીના િધરાણો 

Ʌરુ�ëત / અɅરુ�ëત લોƛસ 
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પડ° છે) માટ°. 

Įા. 5 લાખ – Įા. 

100/- (િ̆ત 

ફાઈ�લ�ગ / 

Ʌધુારા)થી વȴનુા 

િધરાણો માટ°. 

 
3 

વધૈાિનક 

ચાજ�સ 

ƨટ°Ơપ ડȾટુ� 

ચાજ�સ 

ȧકૂવણીના 

સમય ે

એક વાર સબંિંધત રાԌયોમા ં

ઉપલƞધતા 

અȵસુાર. 
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Ⱥદુત વીƗયા 

પછ�ના ચાજ�સ 

/ િવલ�ંબત 

ȧકૂવણીના 

ચાજ�સ 

વધારાȵુ ં

ƥયાજ 

/ Ⱥદુત 

વીƗયાપછ�ના 

ચાજ�સ 

 

ઉપાȒન પર 

 

માિસક ધોરણે 
̆િત વષ½ 24.00% 

વત½માન ƥયાજના 

દરથી વȴ ુઅને 

તનેાથી ઉપર. 

5 દરમા ંફ°રફારના 

ચાજ�સ 

(વેતનધારકો 

અને SENP માટ°) 

પ�રવત½નની 

ફ� 

̆સગંોપાત પ�રવત½ન પર Įા. 10000/- 
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ચેક 

અવમાનનાના 

ચાજ�સ / 

NACH/ECSના 

Ʌ�ૂચત આદ°શનો 

અƨવીકાર 

પરȧરૂણ 

રસીદો 

ચેક/ Ʌ�ૂચત 

આદ°શની 

અવમાનના 

પર 

અવમાનનાની 

સƉંયા પર 

આધા�રત 

̆Ɨયકે ચેકની 

અવમાનના/ 

ECSના અƨવીકાર/ 

NACHના Ʌ�ૂચત 

આદ°શ પર Rs 

500/- 
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દƨતાવેજોની 

યાદ� ȶરૂ� 

પરȧરૂણ 

રસીદો 

̆સગંોપાત ફƈત ˴ાહક Ďારા 

અરĥ દાખલ 

̆િત કરાર Įા. 

500/- Ʌધુી 
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પાડવી કરાય તેના માટ° 

જ 

 
8 

િધરાણ કરાર 

અને દƨતાવેજ 

ȶનુઃ̆ા�Ɯતના ં

ચાજ�સ 

પરȧરૂણ 

રસીદો 

̆સગંોપાત Ȑમણ ે�રકવƨેટ 

શĮ કર� છે તેવા 

˴ાહક માટ° જ 

̆િત �રકવƨેટ Įા. 

2000/- 

9 િવિનમયના ં

ચાજ�સ (ECS / 

NACH to PDC) 

પરȧરૂણ 

રસીદો 

̆સગંોપાત ̆Ɨયેક �રકવƨેટ 

પર 

Įા. 1000/- 

10 િધરાણ રદ 

કરવાના ચાજ�સ 

રદ કરવાના 

ચાજ�સ 

̆સગંોપાત એક વખતના 

ચાȒ 

̆િત કરાર Įા. 

10000/- 

11 ઉઘરાણી / 

વɅલૂાત 

ચાજ�સ ̆સગંોપાત - વાƨતિવક ӕકડા 

અȵસુાર 

12 કાȵનૂી ચાજ�સ ચાજ�સ ̆સગંોપાત - વાƨતિવક ӕકડા 

અȵસુાર 

13 °˲�ડટ ĥવન 

અને સામાƛય 

વીમા માટ°ની 

વધારાની 

̆ોસેિસ�ગ ફ� 

વહ�વટ� ફ� ȧકૂવણીના 

સમય ે

લાȤ ુપડȱ ુ ંહોય 

તો 

Įા. 2000/- Ʌધુી 

14 ખાતાȵુ ં

ƨટ°ટમેƛટ 

પરȧરૂણ 

રસીદો 

̆સગંોપાત દર°ક �રકવƨેટ 

પર 

Įા. 500/- 

15 ગીરો પ́ પરȧરૂણ 

રસીદો 

̆સગંોપાત દર°ક �રકવƨેટ 

પર 

Įા. 500/- 

16 ȶનુઃ-મȩૂંર�ની 

ફ� 

પરȧરૂણ 

રસીદો 

̆સગંોપાત દર°ક �રકવƨેટ 

પર 

Įા. 2500/- Ʌધુી 
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̆ી-પમેેƛટ (Ⱥદુત ȶવૂ±ની ȧકૂવણી) અને ગીરો પ́નાં ચાજ�સ (GST િસવાય / લાȤ ુપડતા વેરા) 

દરȵુ ંવણ½ન કરારનો પëકાર 

 

ગીરોપ́ના ચાજ�સ ӕિશક ȧકૂવણી 

પોતાના 

ભડંોળથી બધં 

કરાȻુ ં

બેલેƛસ 

˼ાƛસફર  

 (BT) Ďારા 

બધં કરાȻુ ં

પોતાના ભડંોળથી બધં 

કરાȻુ ં

તરલ દરની 

ƨક�Ơસ 

બધા ƥય�ƈતઓ 
કોઈ ચાજ�સ 

નહӄ 

કોઈ 

ચાજ�સ 

નહӄ 

કોઈ ચાજ�સ નહӄ 

1 �બન-ƥય�ƈત 

પણ 
5% 5% 

Ⱥળૂ બાક� રકમના 25% થી 

વȴ ુરકમની ȶવૂ½ ȧકૂવણી 

પર 5% 

િનયત દરની 

ƨક�Ơસ (હોમ 

લોન) 

બધા ƥય�ƈતઓ 
કોઈ ચાજ�સ 

નહӄ 
5% કોઈ ચાજ�સ નહӄ 

િનયત દરની 

ƨક�Ơસ (હોમ 

લોન) 

1 �બન-ƥય�ƈત 

પણ 

 
5% 

 
5% 

Ⱥળૂ બાક� રકમના 25% થી 

વȴ ુરકમની ȶવૂ½ ȧકૂવણી 

પર 5% 

િનયત દરની 

ƨક�Ơસ (�બન-

હોમ લોન) 

ƥય�ƈતગત 

/�બન-

ƥય�ƈતગત 

5% 5% 

Ⱥળૂ બાક� રકમના 25% થી 

વȴ ુરકમની ȶવૂ½ ȧકૂવણી 

પર 5% 

*ӕિશક-િનયત િધરાણો (આરં�ભક ગાળા માટ° િનયત અને Ɨયારબાદ તરલ)ના �કƨસામા,ં બધં 

કરવા/ ӕિશક ȧકૂવણીના િનયમો Ȑ-તે �દવસ Ⱥજુબ િધરાણોની �ƨથિત (િનયત/ તરલ) Ⱥજુબ 

લાȤ ુપડશે. 

*િધરાણ (એક �બન-ƥય�ƈતગત અને િનયત દરની ƨક�Ơસ) બધં કરવાના �કƨસામા ં Ʌ�ૂચત 
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ગીરોની તાર�ખથી અગાઉના 12 (બાર) મ�હનાઓમા ં કોઈ ȺĆુલ રકમની ȶવૂ½વત� ȧકૂવણી 

કરવામા ં આવી હોય, તો મȩૂંર� પ́મા ં Ʌચૂવવામા ં આƥયા અȵસુાર અગાઉના 12 (બાર) 

મહ�નાઓ દરિમયાન બધી ȺĆુલ રકમ અને ગીરોની રકમની ȶવૂ½વત� ȧકૂવણી કરાય. 

  (કલમ A અને Bમા ંદશા½વલે ચાજ�સ િધરાણ કરારમા ંદશા½વલે ચાજ�સની અવેજમા ંહશે.) 

વીમો: CIHL િધરાણ મȩૂંર કર° તે સમયે તેના Ďારા િનયત કરવામા ં આƥયા અȵસુાર 

ઋણધારક(કો)એ Ĥમીનગીર� તર�ક° રȩૂ કર°લી િમલકતો અને/ અથવા ઋણધારક(કો)ના ĥવન 

માટ° ȶરૂȱ ુ ં વીમા કવચ મળેવવાȵુ ં રહ°ȱ ુ ં હોય છે. ઋણધારક(કો) આɂુ ં િવમા કવચ તેમની 

પસદંગીની વીમા કંપની પાસેથી મેળવવા ƨવતં́  હોય છે. ઋણધારક(કો) CIHL Ďારા ȶરૂ� 

પાડવામા ંઆવતી વીમા કવચ મેળવવાની સેવાનો પણ ઉપયોગ કર� શક° છે.  

િધરાણ ȧકૂવવા માટ°ની શરતો: 

િધરાણ (અથવા તેના કોઈપણ ભાગ)ની ȧકૂવણી કરવા માટ° CIHL ની જવાબદાર� નીચેની 

શરતોની પ�રȶણૂ½તાને આધીન રહ°શેઃ 

(a) જો િમલકતની ખર�દ� માટ° અƛય બાબતોની સાથે Ӕિતમ ઉપયોગ હોય, તો 

ઋણધારક(કો)એ આવી િમલકતોની ખર�દ�/બાધંકામ માટ° પોતાȵુ ંયોગદાન (એટલ ે

ક°, આવી િમલકતોની �ક�મત િધરાણ કરતા ં ઓછ�), િસવાય ક° CIHL Ďારા ખાસ 

પરવાનગી આપવામા ંઆવી હોય અƛયથા સȶંણૂ½ ર�ત ેȧકૂƥȻુ ંહોɂુ ંજોઈએ. 

(b) �ડફોƣટનો કોઈ ̆સગં (િધરાણ કરારમા ં િનધા½�રત કરાયા અȵસુાર) બની ન હોય 

અને/ અથવા ચાɀ ુન હોવી જોઈએ. 

(c) CIHL, તેના એજƛટો, કમ½ચાર�ઓ અન/ેઅથવા તેના સબંિંધત ƥય�ƈતઓ Ďારા 

િધરાણની ȧકૂવણી પહ°લા ં કરવામા ં આવેલ ̆ોસેિસ�ગ ફ� અન ે તમામ Ƀƣુક, ખચ½ 

વગરે° વહોરવામા ંઆવશે. 

(d) CIHLન ે સતંોષકારક ƨવĮપ ે અન ે CIHL Ďારા સતંોષકારક ર�ત ે િનધા½�રત કરવામા ં

આવેલા િધરાણના તમામ દƨતાવેજો અને આવા અƛય દƨતાવેજોની CIHLના અમલ 

અને �ડ�લવર� કરાય. 

(e) CIHL ની તરફ°ણમા ંĤમીનગીર� (લાȤ ુપડતી હોય તો)ની રચના અને ȶણૂ½તા, CIHL 

ન ે ƨવીકાય½ હોઈ શક° તેવા ર°�ƛક�ગ, કરવા માટ° જĮર� તમામ જĮર� દƨતાવેજોની 
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ȶણૂ½તા અને આવી Ĥમીનગીર�ની રચના અને ȶણૂ½તા માટ° જĮર� પગલા ંભરવાના 

રહ°.  

(f) CIHLની તરફ°ણમા ં Ĥમીનદારો Ďારા Ĥમીનગીર� ȶરૂ� પાડવામા ં આવવાȵુ ં લાȤ ુ

પડȱ ુ ંહોઈ, તનેે CIHLમા ંƨવીકાય½ હોઈ શક° અને તેના સબંધંે ȶણૂ½તા અને કાય½વાહ� 

કરવી જĮર� બન ેછે.  

(g) તમામ Ⱥળૂ શીષ½ક અને મા�લક�ના દƨતાવેજો સાથે મȩૂંર� યોજનાની નકલો, 

પરવાનગી, ȶણૂ½તાના ̆માણપ́, સબંિંધત સĂાવાળાઓ પાસેથી ભોગવટા ̆માણપ́ 

(લાȤ ુપડȱ ુ ંહોય Ɨયાર°) અન ેઅƛય તમામ દƨતાવેજો, િમલકતોના સદંભ½મા,ં CIHLના 

સȶંણૂ½ સતંોષ માટ° રȩૂ કરવા.  

(h) Ȑ CIHLના એક મા́ અ�ભ̆ાયમા ંહોઈ શક° તેવા કોઈ અસાધારણ અથવા અƛય કોઈ 

સજંોગો સĤ½યા ન હોય, તો િધરાણ દƨતાવેજો હ°ઠળની ઋણધારક(કો) અને/અથવા 

બાહં°ધર� આપનારા(ઓ) માટ° તેમની જવાબદાર�ઓ ȶરૂ� કરવાȵુ ંઅસભંિવત બનાવ.ે  

(i) ઋણધારક(કો) અન ેબાહં°ધર� આપનારા(ઓ) (લાȤ ુપડȱ ુ ં હોય ત)ે CIHL ની સȶંણૂ½ 

સȱં�ુƧટ માટ°, કોઈપણ ƥય�ƈત, સĂાિધકાર અથવા અƛયથા, Ȑ મેળવવાની આવƦયકતા 

છે, તનેા Ӕતગ½ત લાȤ ુ પડતી દર°ક સમંિત, મȩૂંર�ઓ અન ે પરવાનગીઓ ȶરૂ� 

પાડવામા ંઆવશ.ે લોન મેળવવા અને CIHLન ેસતંોષકારક હોય તેવા ƨવĮપ ેઅન ે

ર�ત ે Ĥમીનગીર�ની રચના કરવા માટ° કાયદાઓ અથવા કોઈપણ કરાર અથવા 

સાધન તેમને અથવા તેમાથંી કોઈપણ અથવા તેમની કોઈપણ સપંિĂ પર બધંનકતા½ 

છે.  

બાક� લેણાનંી રકમની વɅલૂાત માટ° Ȭૂંક� ̆�˲યા અȵસુરવામા ંઆવશ.ે 

(a) જો �ડફોƣટની એક અથવા વȴ ુઘટનાઓ બને, તો CIHL ઋણ લનેારને લ�ેખત નો�ટસ 

Ďારા લોન પરના ȺƉુય અને તમામ ઉપા�Ȓત ƥયાજ અન ેચાજ�સ Ĥહ°ર કર� શક° છે Ȑ 

ઋણધારક Ďારા ȧકૂવવાપા́ હોઈ શક° છે. કરાર અને/અથવા અƛય કોઈપણ કરારો, 

ઉધાર લનેાર અન ેCIHL વƍચેના દƨતાવેજો, તમેજ અƛય તમામ ચાજ�સ અને બાક� 

લેણા ંઅન ેઆવી ઘોષણા પર ત ેજ બાક� અન ેતરત જ ȧકૂવવાપા́ થશે અન ેિધરાણ 

સદંભ± Ĥમીનગીર� અન ે કરાર અથવા અƛય કોઈપણ કરારો અથવા દƨતાવેજોમા ં

િવȿુć કંઈપણ હોવા છતા,ં કોઈપણ અƛય િધરાણ લાȤ ુકરવા લાયક બનશે. �ડફોƣટની 
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કોઈપણ ઘટના બનતા,ં CIHL પાસ ેઅƛય તમામ ચાજ�સ અન ેƥયાજ સાથ ેસȶંણૂ½ બાક� 

િધરાણની રકમ પરત મગંાવવાનો અિધકાર રહ°શ ેઅન ેઋણ લેનાર, સહ-ઉધાર લેનાર, 

બાહં°ધર� આપનાર કોઈ પણ િવલબં અથવા િવરોધ િવના આવી લોનની રકમ 

તાƗકા�લક ȧકૂવવા માટ° જવાબદાર રહ°શ.ે  

(b) જો �ડફોƣટની કોઈપણ ઘટના અથવા Ȑમા ંનો�ટસ અથવા સમય વીતી ગયા પછ� 

અથવા બનંે ̆સગં, �ડફોƣટની ઘટનાȵુ ં િનમા½ણ કરતા હોય, તો ત ેઘટના બની હોય, 

તો ઋણધારક° તરત જ CIHLન ે આવી �ડફોƣટની ઘટનાનો ઉƣલેખ કરતી અથવા 

ઘટનાની લ�ેખતમા ંɅચૂના આપવી જોઈએ 

(c) �ડફોƣટની ઘટનામા ંCIHL માટ° લાȤ ુપડતી હોય, તો તેની Ĥણ કરવી જોઈએ , CIHL 

કોઈ પણ ƥય�ƈત અથવા ƥય�ƈતઓ સાથ ેઅથવા એવી ƥય�ƈત અથવા ƥય�ƈતઓ સાથ ે

વાતચીત કરવા માટ° હકદાર છે, પરંȱ ુ ત ે ઋણધારકના િમલકત અને/અથવા 

કાય½ƨથળની Ⱥલુાકાત લેવા સ�હત તે �ડફોƣટની રકમની વɅલૂાત ȶરૂȱ ુ ં મયા½�દત 

નથી.  

(d) CIHL િધરાણ કરાર અને ઋણધારક તથા CIHL વƍચેના અƛય સબંિંધત દƨતાવેજોમા ં

ઉƣલે�ખત હોય તેમા ંતેના તમામ અિધકારોનો ઉપયોગ કરવા માટ° હકદાર રહ°શ.ે 

(e) ગીરો/Ĥમીનગીર�ઓના અમલની ȶનુઃ̆ા�Ɯતની ̆�˲યા, Ȑમા ંિસɉ�ુરટાઇઝશેન એƛડ 

�રકƛƨ˼ƈશન ઓફ ફાઇના�ƛશયલ એસેͫસ એƛડ એƛફોસ½મƛેટ ઓફ િસðો�રટ� ઇƛટર°ƨટ 

એƈટ, 2002 (SARFAESI એƈટ) હ°ઠળ િનધા½�રત ̆�˲યા અȵસુાર ગીરો Ⱥકૂ°લી 

િમલકતનો કબજો લેવા અને વેચાણનો સમાવેશ થાય છે, પરંȱ ુ તે તેના Ʌધુી 

મયા½�દત નથી. અથવા તેને કોઈપણ અƛય કાયદા હ°ઠળ, સબંિંધત કાયદા Ӕતગ½ત 

િનધા½�રત િનદ²શો હ°ઠળ સȶંણૂ½ ર�ત ેઅȵસુરવામા ંઆવે છે. નેગોિશએબલ ઇƛƨјમƛેͫસ 

એƈટ, િસિવલ Ʌટૂ, સરફ°સી એƈટ વગરે° Ȑવા િવિવધ કાȵનૂી સાધનો Ďારા બાક� 

લેણાનંી વɅલૂાત માટ° યોƊય કાȵનૂી પગલા ં શĮ કરતા પહ°લા ં ˴ાહક/કોન ે

Ʌચૂનાઓ/�રમાઇƛડસ½/નો�ટસ વગેર° પાઠવવામા ંઆવે છે. 

˴ાહક સેવાઓ: 

ઋણધારક(કો) નીચે દશા½વેલી િવગતો પર CIHLનો સપંક½ કર�ન ેસેવાઓ ̆ાƜત કર� શક° છેઃ  

શાખાની Ⱥલુાકાતનો સવાર° 10:00 વાƊયાથી સાȐં 6:30 વાƊયા Ʌધુી, સોમવારથી Ƀુ˲ વાર (દર°ક 
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સમય શિનવાર અને Ĥહ°ર રĤના �દવસે બધં રહ°શે) 

કƨટમર ક°રના 

સપંક½ની િવગતો 

customercare@capitalindia.com હ°ƣપલાઈન ન.ં +9102245036000 

˴ાહકો Ďારા ફ�રયાદ નҭધાવવાની ̆�˲યા: 

Ȑ ˴ાહક ફ�રયાદ નҭધાવવા માગંતા હોય, તઓે નીચે દશા½વલેી મા�હતી Ďારા તેને નҭધાવી 

શƈશઃે 

̆ાથિમક ƨતર: 

Ȑ ˴ાહક ફ�રયાદ નҭધાવવા માગેં, તઓે નીચે દશા½વેલી ચેનલોમાથંી કોઈપણનો ઉપયોગ 

કર�ને CIHLમા ંCIHLના કામકાજના કોઈપણ �દવસે સવાર° 10:00થી સાȐં 6:30 Ʌધુીમા ંતેમની 

ફ�રયાદ નҭધાવી શક° છે અને આવી ફ�રયાદ સદંભ± સȶંણૂ½ િવગતો લખી શક° છે: 

(a) CIHLની ̆ાદ°િશક / શાખા કચેર�એ ઉપલƞધ કƠƜલેઈન ર�જƨટરમા ંતમેની ફ�રયાદ 

નҭધાવવી; 

(b) customercare@capitalindia.com પર ઈમેઈલ કરવો 

(c) CIHLના સમિપ�ત ˴ાહક સેવા હ°ƣપલાઈન નબંર +91-022-45036000 પર કોલ કરવો; 

અથવા 

(d) નીચે દશા½વલેા સરનામા પર CIHLને પ́ લખવો: 

ક°િપટલ ઈ�ƛડયા હોમ લોƛસ 

�લિમટ°ડ 

લેવલ - 20, �બરલા ઓરોરા,  

ડો. એની બસેƛટ રોડ,  

વરલી, Ⱥુબંઈ – 400030 

�Ďતીય ƨતર: 

˴ાહકને તનેી ફ�રયાદ નҭધાƥયાના કામકાજના 7 (સાત) �દવસોની Ӕદર તેમની ફ�રયાદȵુ ં

િનરાકરણ ન આƥȻુ ં હોય અથવા ̆ાથિમક ƨતર° ˴ાહકને ȶરૂા પાડવામા ંઆવેલા ̆િતભાવ 

અથવા િનરાકરમથી સતંોષ ન થયો હોય, તેવા �કƨસામા,ં ˴ાહક લે�ખતમા ં CIHLના નોડલ 

ઓ�ફસરને ફ�રયાદ તબદ�લ કર� શક° છે. CIHLના નોડલ ઓ�ફસરની િવગતો આ Ⱥજુબ છેઃ 
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નોડલ ઓ�ફસર, ક°િપટલ ઈ�ƛડયા હોમ લોƛસ �લિમટ°ડ 

લેવલ - 20, �બરલા ઓરોરા,  

ડો. એની બસેƛટ રોડ,  

વરલી, Ⱥુબંઈ – 400030 

સપંક½ ન.ં: +91-022-45036000 

ઈમેઈલ: service@capitalindia.com 

ȱતૃીય ƨતર: 

˴ાહકને �Ďતીય ƨતર પર CIHLના નોડલ ઓ�ફસર Ďારા ȶરૂા પાડવામા ંઆવેલા િનરાકરણથી 

સતંોષ ન હોય, અથવા CIHLના નોડલ ઓ�ફસર Ďારા તેની ફ�રયાદ ̆ાƜત કરાયાના 14 

(ચૌદ) કામકાજના �દવસોના ગાળામા ંતેની ફ�રયાદનોો િનકાલ હȩુ Ʌધુી ન આƥયો હોય તવેા 

�કƨસામા ં˴ાહક �ડપાટ½મƛેટ ઓફ ર°ƊȻલુેશન એƛડ Ʌપુરિવઝન, NHBના ઓ�ફસર-ઈન-ચાȒને 

નીચેના ƨથળે અપીલ કર� શક° છે: 

કƠƜલેન �ર °˾સલ સેલ. 

�ડપાટ½મƛેટ ઓફ ર°ƊȻલેુશન એƛડ Ʌપુરિવઝન. નશેનલ હાઉિસ�ગ બҪક. 

4થો મજલો, કોર 5A, ઈ�ƛડયા હ°�બટ°ટ સેƛટર, લોધી રોડ. 

નવી �દƣહ� - 110 003. 

https://grids.nhbonline.org.in/ ઈમેઈલ: crcell@nhb.org.in 

ઉપરોƈત શરતો અને િનયમોને ઋણધારક(કો)એ વાƍંયા છે અથવા ઋણધારક(કો) સમë તેȵુ ં

વાચંન કરવામા ંઆƥȻુ ંછે અથવા ઋણધારક(કો)ને તેની સમજ આપવામા ંઆવી છે. 

ક°િપટલ ઈ�ƛડયા હોમ લોƛસ �લિમટ°ડ વતી     Ďારા ƨવીકાય½ 

 

અિધȢૃત સહ� કરનાર         ઋણધારક(કો) 

તાર�ખ: 


