
 

અયજદાય(યો)ન ું નાભ :___________________________________________________________________________________________________________________________ 

 

જાભીનદાય(યો)ન ું નાભ:___________________________________________________________________________________________________________________________ 

 

શસ્તાક્ષય: __________________________________________________________ વત્તાધધળ અધધકાયી (CIHL):____________________________________________________ 

 
 

 

કેધટર ઈધડડમા શોભ રોડવ ધરધભટેડ 

વૌથી ભશત્ત્લૂર્ણ ળયતો અને ધનમભો  

 

રેન / ડીર નું:_______________________________________________________________________________________ 

 

ઋર્ધાયકન ું(કોનાું) નાભ :_____________________________________________________________________________ 

 

________________________________________________________________________________________________ 

 

   

૧ ધધયાર્ની યકભ (ભુંજૂય કયામેરી યકભ) રા. ઓપય કયલાભાું આલેરી જાભીનગીયીની પ્રોપાઈર, આલક અને કકભત 

ધનધાણયર્ના ક્રેડડટ ભૂલમાુંકનને આધાયે વ ધનધત કત કયલાભાું આલે  ે.  
૨ પ્રોડક્ટન ું નાભ   

૩ ધધયાર્નો શેત    

૫ વુંદબણ દય (વીએકઆયઆય*)  %  

૬ વીએકઆયઆય ય +/- પેરાલો  %  

૪ રાગ  ડતો વ્માજનો દય     %   પ્રલતણભાન દય – ધનધાણડયત          તાયર્                                       

૭ ધધયાર્ની ભ દત   ભધશના  

 

નોંધ – અશીં *વીએકઆયઆય એટર ેકધેટર ઈધડડમા શોભ રોન યપેયડવ યટે 

 

ઋર્ધાયક (કો) અને કેધટર ઈધડડમા શોભ રોડવ ધરધભટેડ (વીઆઈએકએર) લચ્કે નીકે દળાણલેરી વૌથી ભશત્ત્લૂર્ણ ળયતો અને 

ધનમભોભાું વશભતી વધાઈ  ે. 
 

ધધયાર્ ભાટેની જાભીનગીયી / આન ુંધગક (કોરટેયર) ફાફત. 

 

 

ધભરકતન ું લર્ણન 

 

ગેયુંટી. 
જાભીનદાય/યોનાું નાભ (કોઈ શોમ તો) 

 

અડમ જાભીનગીયીના વ્માજ (કોઈ શોમ 
તો) 

 

 

વ યધક્ષત / અવ યધક્ષત રોડવ ધધયાર્ 

 



 

અયજદાય(યો)ન ું નાભ :___________________________________________________________________________________________________________________________ 

 

જાભીનદાય(યો)ન ું નાભ:___________________________________________________________________________________________________________________________ 

 

શસ્તાક્ષય: __________________________________________________________ વત્તાધધળ અધધકાયી (CIHL):____________________________________________________ 

લીભાની ધલગતો; (શા અથલા ના) 
 

ધભરકતનો લીભો (રાગ  ડતો શોમ તો)      

રેર્દાય (યો)નો લીભો (રાગ  ડતો શોમ તો)  

 

ધધયાર્ની યત કકૂલર્ી 

 

ભાધવક શતાની યકભ રા. 
શતાનો પ્રકાય ભાધવક 

યત કૂકલર્ીની યીત   

શતાની વુંખ્મા   

વ્માજના દય/ ભાધવક શતાભાું પેયપાય અુંગેની 

આગોતયી વૂકના ભાટેની કામણલાશી 

તેના અુંગેની વૂકના એવએભએવ, ઈભેઈર, ત્ર ભાયપતે અને કેધટર ઈધડડમા શોભ 
રોનની લેફવાઈટ ય અડેળન કયીને આલાભાું આલળે. 

 

ધધયાર્ની ધલગતો: 

ધધયાર્ની યકભ, વ્માજનો દય (આયઓઆઈ), આયઓઆઈનો પ્રકાય, ધધયાર્ની ભ દત, જાભીનગીયી (રાગ  ડતી શોમ તે ભ જફ) અને 
યત કૂકલર્ીની ળયતો ધધયાર્ કયાયના ભુંજૂયી ત્ર અને ડયધળષ્ટભાું વૂકવ્મા ભ જફની યશેળે.  

 

  જેભાું વીઆઈએકએરનો વુંદર્ભબત / આધાયધકહ્નરી દય ફદરલાભાું આલે તે અુંગે ત્માય  ીના ભધશનાના ભાધવક શતાની અુંધતભ 

અલધધના ફીજા ડદલવથી યીવેટ કયલાભાું આલેરી તાયીખ અભરી થળે. ધધયાર્ના પ્રકાય અને શેત  ય વીઆઈએકએરના 

આધાયધકહ્નરી દય આધાડયત શોમ  ે, જે વીઆઈએકએરના વ્માજના દય વાથે લરક શોમ  ે. 

પી અન ેકાર્જીવ: - (જી.એવ.ટી / રાગ  ડતા લયેા ધવલામ) 

 

અન  નું. ધલમ 
પી/ રાદલાભાું આલેરા 

કાજણન ું નાભ 
ક્માયે કૂકલલાાત્ર  ે આલતણન રાગ  ડતા કાર્જીવ 

૧ દેલા ભોકૂપી દેલા ભોકૂપી રાગ  ડતી શોમ તો એક લાય નીધત અન વાય 

૨ PMAY વફધવડી PMAY વફધવડી મોગ્મતા શોમ તો એક લાય ધનમભો અન વાય 

૩ 

જાભીનગીયી અને 

ધફનજાભીનગીયી લાા 

ધધયાર્ 

અયજી પી અયજી વભમે એક લાય 
રા.૫૦૦૦/- વ ધી 

(નોન ડયપુંડેફર) 

૪ 

જાભીનગીયી અને 

ધફનજાભીનગીયી લાા 

ધધયાર્ 

અયજી પી કૂકલર્ા શેરાું  એક લાય 
ધધયાર્ની યકભના ૪% 

વ ધી (નોન ડયપુંડેફર) 

५ 

લૈધાધનક કાર્જીવ 

(વ યધક્ષત ધધયાર્ના 

ડકસ્વાભાું રાગ  ડે  ે) 

  

CERSAI (અવર 

પાઈલરગ અને વ ધાયા 

કૂકલર્ીના વભમે 
  

એક લાય  

રા. ५ રાખ – રા. ५०/- 

રાખ (પ્રધત પાઈલરગ / 
વ ધાયા)   વ ધીના 



 

અયજદાય(યો)ન ું નાભ :___________________________________________________________________________________________________________________________ 

 

જાભીનદાય(યો)ન ું નાભ:___________________________________________________________________________________________________________________________ 

 

શસ્તાક્ષય: __________________________________________________________ વત્તાધધળ અધધકાયી (CIHL):____________________________________________________ 

ભાટે) ધધયાર્ો ભાટે. 

રા. ५ રાખ – રા. १००/- 
(ધપ્રત પાઈલરગ / 
વ ધાયા)થી લધ ના ધધયાર્ો 
ભાટે. 

  

લૈધાધનક કાર્જીવ સ્ટેમ્ ડ્મ ટી કાર્જીવ કૂકલર્ીના વભમે એક લાય 
વુંફુંધધત યાજ્મોભાું 

ઉરબ્ધતા અન વાય. ६ 

૭ 

ભ દત લીત્મા  ીના / 

ધલરુંધફત કકૂલર્ીના 

કાર્જીવ / દુંડાત્ભક 

કાર્જીવ 

ધલરુંધફત કકૂલર્ીના 

કાર્જીવ 
જભા કયતા વભમ ે ભાધવક 

અુંધતભ અલધધથી 

ધલરુંધફત ડદલવોની 

વુંખ્મા ય પ્રધત લણ  

૨૪.૦૦% ના દય ે

૮ 

દયભાું ફદરાલ / 

ડયલતણનના કાર્જીવ 

(વ્માજના દયના ધનમત 

દય વ ધીન ું તાયર્ અથલા 

તદ્દન વાય) 

ડયલતણનની પી પ્રવુંગોાત ડયલતણન વભમે 

ફાકી યશેરી ભ દ્દરની યકભ 

(ી.ઓ.એવ) ય ૫%  

વ ધી 

 

કેક યત / 
એનએવીએક આદેળના 

અસ્લીકાયના કાર્જીવ 

યકૂયર્ યવીદો 
કેક / આદેળના 

અસ્લીકાય 

અસ્લીકાયની 

વુંખ્મા ય 

આધાડયત 

કેક / ઓટો ડેધફટની 

નાકાભી/ એનએવીએક 
આદેળના અસ્લીકાયની 

દયેક ઘટના ય રા. 
૫૦૦/- 

૯ 

 ધધયાર્ કયાય અને 

દસ્તાલેજ  નઃપ્રાધતતનાું 

કાર્જીવ 

યકૂયર્ યવીદો પ્રવુંગોાત 

જેભરે્ ડયકલેસ્ટ 

ળર કયી  ે તેલા 

ગ્રાશક ભાટે જ 

પ્રધત ડયકલેસ્ટ રા. २०००/- १० 

११ 

ધલધનભમનાું કાર્જીવ 

(ઇવીએવ / 

એનએવીએક to 

ીડીવી) 

યકૂયર્ યવીદો પ્રવુંગોાત પ્રત્મેક ડયકલેસ્ટ ય રા. १०००/- 

  

૧૨ 

ધધયાર્ યદ કયલાના 

કાર્જીવ 
યદ કયલાના કાર્જીવ 

  

પ્રવુંગોાત 
લન ટાઈભ કાજણ  

કયાય દીઠ રા. ૧૦૦૦૦/- 

(નોન ડયપુંડેફર) 
१३ ઉઘયાર્ી / લવૂરાત કાર્જીવ પ્રવુંગોાત - લાસ્તધલક આુંકડા અન વાય 

१४ કાનૂની કાર્જીવ કાર્જીવ પ્રવુંગોાત - લાસ્તધલક આુંકડા અન વાય 

૧૫ 
કાનૂની અને તકનીકી 

કાર્જીવ 
કાર્જીવ 

 નઃ ભુંજૂયીના 

ડકસ્વાભાું 
એક લખત 

રા. ૧૦૦૦૦/- વ ધી  

(નોન ડયપુંડેફર) 



 

અયજદાય(યો)ન ું નાભ :___________________________________________________________________________________________________________________________ 

 

જાભીનદાય(યો)ન ું નાભ:___________________________________________________________________________________________________________________________ 

 

શસ્તાક્ષય: __________________________________________________________ વત્તાધધળ અધધકાયી (CIHL):____________________________________________________ 

૧૬ 

દસ્તાલેજોની માદી ૂયી 

ાડલી 

(LOD) 

યકૂયર્ યવીદો પ્રવુંગોાત 

અયજ કયી શોમ 

તેલા ગ્રાશકો ભાટે 

જ 

રા. ૫૦૦/- 

१७ ખાતાન ું સ્ટેટભેડટ યકૂયર્ યવીદો પ્રવુંગોાત દયેક ડયકલેસ્ટ ય રા. ५००/- 

१८ ગીયો ત્ર યકૂયર્ યવીદો પ્રવુંગોાત દયેક ડયકલેસ્ટ ય રા. ५००/- 

१९  નઃ-ભુંજૂયીની પી યકૂયર્ યવીદો પ્રવુંગોાત દયેક ડયકલેસ્ટ ય રા. २५००/- વ ધી 

 

 

પ્રી-ેભડેટ (ભ દત લૂનેી કકૂલર્ી) અન ેગીયો ત્રનાું કાર્જીવ (જી.એવ.ટી ધવલામ / રાગ  ડતા લયેા) 

 

દયન ું લર્ણન 

કયાયનો ક્ષકાય 

 

ગીયોત્રના કાર્જીવ આુંધળક કૂકલર્ી 

ોતાના 

બુંડોથી ફુંધ 

કયામ ું 

ફેરેડવ 

ટ્રાડવપય  

 (ફીટી) દ્લાયા 

ફુંધ કયામ ું 

ોતાના બુંડોથી ફુંધ કયામ ું 
  

તયર દયની સ્કીમ્વ 

(શોભ રોન) 
 વ્મધક્તગત / ધફન-

વ્મધક્તગત 
કોઈ કાર્જીવ નશીં 

તયર દયની સ્કીમ્વ  

(ધફન-શોભ રોન) 

વ્મધક્તગત / ધફન-
વ્મધક્તગત – ધુંધાકીમ 

યીતે ઉમોગ વધશત 

૫% 

તયર દયની સ્કીમ્વ  

(ધફન-શોભ રોન) 

વ્મધક્તગત / ધફન-
વ્મધક્તગત – ધુંધાકીમ 

ઉમોગ વેલામના ભાટે 

કોઈ કાર્જીવ નશીં 

ધનમત દયની સ્કીમ્વ           

(શોભ રોન) 
વ્મધક્તગત / ધફન-

વ્મધક્તગત 

કોઈ કાર્જીવ 

નશીં 
૫% કોઈ કાર્જીવ નશીં 

ધનમત દયની સ્કીમ્વ  

(ધફન-શોભ રોન) 
 વ્મધક્તગત / ધફન-

વ્મધક્તગત 
५% 

ૂલણલતી ૧૨ ભધશનાઓના 

કૂકલામેરા ફાકી રેર્ાુંના ૨૫% ય 

અગાઉથી કૂકલામેરી યકભ ય ૫% 

 આુંધળક-ધનમત ધધયાર્ો (આયુંધબક ગાા ભાટે ધનમત અને ત્માયફાદ તયર)ના ડકસ્વાભાું, ફુંધ કયલા/ આુંધળક કૂકલર્ીના ધનમભો 

જે-તે ડદલવ ભ જફ ધધયાર્ોની ધસ્થધત (ધનમત/ તયર) ભ જફ રાગ  ડળે. 
 

ધુંધાકીમ ઉમોગની વ્માખ્માઃ 

 

નીકે દળાણલેરાું ધધયાર્ો અને શેત ઓને ધુંધાકીમ ઉમોગ તયીકે લગીકૃત કયલાભાું આલળે અને ઉયોક્ત GRID અન વાય ધપ્ર-ક્રોઝય કાર્જીવ 

રાગ  કયલાભાું આલળેઃ 



 

અયજદાય(યો)ન ું નાભ :___________________________________________________________________________________________________________________________ 

 

જાભીનદાય(યો)ન ું નાભ:___________________________________________________________________________________________________________________________ 

 

શસ્તાક્ષય: __________________________________________________________ વત્તાધધળ અધધકાયી (CIHL):____________________________________________________ 

૧. રીઝ યેડટર ડડસ્કાઉડટીંગ રોડવ (એરઆયડી) 

૨. ધભરકત વાભે રીધેર ધધયાર્, ધુંધાકીમ શેત વય ભેલલાભાું આલેર યશેર્ાુંકની ઈધક્લટી જેલી કે, ધુંધાના ધલસ્તયર્, અડમ કોઈ 
ધુંધાકીમ ધધયાર્ અથલા યશેર્ાુંકની ઈધક્લટી અથલા LAP રોન (ફેરેડવ ટ્રાડવપય), ધુંધાકીમ વુંધત્તની ખયીદી અથલા બુંડોના અડમ કોઈ 
આલા જ ઉમોગ ભાટેની કામણકાયી ભૂડીની જરડયમાત.  
૩. ધફન-યશેર્ાુંકની ધભરકતની ખયીદી (એનઆયી રોન)   

૪. ધુંધાકીમ શેત - જેલાું કે કામણકાયી ભૂડી, દેલાન ું એકીકયર્, ધુંધાકીમ ધધયાર્ની યત કૂકલર્ી, ધુંધાના ધલસ્તયર્, કોઈ ધુંધાકીમ 
વુંધત્તની ખયીદી અથલા બુંડોનો આલો જ કોઈ ઉમોગ.  

 

લીભો: વીઆઈએકએર ધધયાર્ ભુંજૂય કયે તે વભમે તેના દ્લાયા ધનમત કયલાભાું આવ્મા અન વાય ઋર્ધાયક(કો)એ જાભીનગીયી તયીકે યજૂ 

કયેરી ધભરકતો અને/ અથલા ઋર્ધાયક(કો)ના જીલન ભાટે ૂયત ું લીભા કલક ભેલલાન ું યશેત ું શોમ  ે. ઋર્ધાયક(કો) આલ ું ધલભા કલક 

તેભની વુંદગીની લીભા કુંની ાવેથી ભેલલા સ્લતુંત્ર શોમ  ે. ઋર્ધાયક(કો) વીઆઈએકએર દ્લાયા ૂયી ાડલાભાું આલતી લીભા 

કલક ભેલલાની વેલાનો ર્ ઉમોગ કયી ળકે  ે. લીભો એ આગ્રશની ફાફત  ે અને તેથી, ધધયાર્ રેનાયાઓ ભાટે લીભાન ું આ કલક 

વીઆઈએકએર ાવેથી ભેલલ ું લૈકધલક  ે 

 

 ધધયાર્ કકૂલલા ભાટેની ળયતો: 

ધધયાર્ (અથલા તેના કોઈર્ બાગ)ની કૂકલર્ી કયલા ભાટે વીઆઈએકએર ની જલાફદાયી નીકેની ળયતોની ડયૂર્ણતાને 
આધીન યશેળેઃ 
(a) જો ધભરકતની ખયીદી ભાટે અડમ ફાફતોની વાથ ેઅુંધતભ ઉમોગ શોમ, તો ઋર્ધાયક(કો)એ આલી ધભરકતોની 

ખયીદી/ફાુંધકાભ ભાટે ોતાન ું મોગદાન (એટરે કે, આલી ધભરકતોની કકભત ધધયાર્ કયતાું ઓ ી), ધવલામ કે 
વીઆઈએકએર દ્લાયા ખાવ યલાનગી આલાભાું આલી શોમ અડમથા વુંૂર્ણ યીતે કૂકવ્મ ું શોલ ું જોઈએ.  

(b) ડડપોલટનો કોઈ પ્રવુંગ (ધધયાર્ કયાયભાું ધનધાણડયત કયામા અન વાય) ફની ન શોમ અને/ અથલા કાર  ન શોલી જોઈએ. 
(c) વીઆઈએકએર, તેના એજડટો, કભણકાયીઓ અને/અથલા તેના વુંફુંધધત વ્મધક્તઓ દ્લાયા ધધયાર્ની કૂકલર્ી શેરાું 

કયલાભાું આલેર પ્રોવેલવગ પી અને તભાભ ળ લક, ખકણ લગેયે લશોયલાભાું આલળે.  

(d) વીઆઈએકએરને વુંતોકાયક સ્લરે અને વીઆઈએકએર દ્લાયા વુંતોકાયક યીતે ધનધાણડયત કયલાભાું આલેરા ધધયાર્ના 
તભાભ દસ્તાલેજો અને આલા અડમ દસ્તાલેજોની વીઆઈએકએરના અભર અને ડડધરલયી કયામ. 

(e) વીઆઈએકએર ની તયપેર્ભાું જાભીનગીયી (રાગ  ડતી શોમ તો)ની યકના અને ૂર્ણતા, વીઆઈએકએર ને સ્લીકામણ 
શોઈ ળકે તેલા યેલડકગ, કયલા ભાટે જરયી તભાભ જરયી દસ્તાલેજોની ૂર્ણતા અને આલી જાભીનગીયીની યકના અને 
ૂર્ણતા ભાટે જરયી ગરાું બયલાના યશે.  

(f) વીઆઈએકએરની તયપેર્ભાું જાભીનદાયો દ્લાયા જાભીનગીયી ૂયી ાડલાભાું આલલાન ું રાગ  ડત ું શોઈ, તેન ે

વીઆઈએકએરભાું સ્લીકામણ શોઈ ળકે અને તેના વુંફુંધે ૂર્ણતા અને કામણલાશી કયલી જરયી ફને  ે.  
(g) તભાભ ભૂ ળીણક અને ભાધરકીના દસ્તાલેજો વાથ ેભુંજૂયી મોજનાની નકરો, યલાનગી, ૂર્ણતાના પ્રભાર્ત્ર, વુંફુંધધત 

વત્તાલાાઓ ાવેથી બોગલટા પ્રભાર્ત્ર (રાગ  ડત ું શોમ ત્માય)ે અને અડમ તભાભ દસ્તાલેજો, ધભરકતોના 
વુંદબણભાું, વીઆઈએકએરના વુંૂર્ણ વુંતો ભાટ ેયજૂ કયલા.  

(h) જે વીઆઈએકએરના એક ભાત્ર અધબપ્રામભાું શોઈ ળકે તેલા કોઈ અવાધાયર્ અથલા અડમ કોઈ વુંજોગો વજાણમા ન 



 

અયજદાય(યો)ન ું નાભ :___________________________________________________________________________________________________________________________ 

 

જાભીનદાય(યો)ન ું નાભ:___________________________________________________________________________________________________________________________ 

 

શસ્તાક્ષય: __________________________________________________________ વત્તાધધળ અધધકાયી (CIHL):____________________________________________________ 

શોમ, તો ધધયાર્ દસ્તાલેજો શેઠની ઋર્ધાયક(કો) અને/અથલા ફાુંશેધયી આનાયા(ઓ) ભાટે તેભની જલાફદાયીઓ ૂયી 
કયલાન ું અવુંબધલત ફનાલ.ે 

(i) ઋર્ધાયક(કો) અને ફાુંશેધયી આનાયા(ઓ) (રાગ  ડત ું શોમ તે) વીઆઈએકએર ની વુંૂર્ણ વુંત ધષ્ટ ભાટે, કોઈર્ 
વ્મધક્ત, વત્તાધધકાય અથલા અડમથા, જે ભેલલાની આલશ્મકતા  ે, તેના અુંતગણત રાગ  ડતી દયેક વુંભધત, ભુંજૂયીઓ 
અને યલાનગીઓ ૂયી ાડલાભાું આલળે. રોન ભેલલા અને વીઆઈએકએરને વુંતોકાયક શોમ તેલા સ્લરે અને 
યીતે જાભીનગીયીની યકના કયલા ભાટે કામદાઓ અથલા કોઈર્ કયાય અથલા વાધન તેભન ેઅથલા તેભાુંથી કોઈર્ 
અથલા તેભની કોઈર્ વુંધત્ત ય ફુંધનકતાણ  ે. 

ફાકી યશતેા રેર્ાુંની યત પ્રાધતત ભાટ ેકયલાભાું આલતી અન વયર્ની કામણલાશી. 
 

 એનએવીએક/ઇવીએવ / ઓટો ડેધફટ અથલા કેકના અસ્લીકાય ફાદ ધધયાર્ રેનાય દેલાદાય/ વશ-દેલાદાયને ટેધર-કોલરગ. 
 ધધયાર્ રેનાય દેલાદાય/ વશ-દેલાદાયના વયનાભા ય કરેક્ળન ડયપે્રઝડટેડટલ દ્લાયા સ્થ ય ભ રાકાત કયલી. 
 ૧૦ ડદલવના નોડટવના ગાા વધશતની ડડપોલટની ઘટના ફડમા ફાદ રોન ડયકોર નોડટવ. 
 ભોટણગેજના અભર ભાટે ૭ ડદલવના નોડટવ ીડયમડ  ી કાનૂની કામણલાશીની ળરઆત. 

 

ફાકી રરે્ાુંની યકભન ું લાર્ભક ત્રકઃ  

 

વીઆઈએકએર દયેક નાર્ાકીમ લણના પ્રથભ ધત્રભાધવક ગાાભાું એટર ે કે ૩૦ભી જૂન વ ધીભાું તભાભ ધધયાર્ રેનાયાઓને 
અગાઉના નાર્ાકીમ લણ ભાટે લાર્ભક આલકલેયા પ્રભાર્ત્ર વાથે લાર્ભક ફાકી યશેતા રેર્ાન ું ફેરેડવ સ્ટેટભેડટ જાયી કયળ.ે  

 

ગ્રાશક વલેાઓ: 

ઋર્ધાયક(કો) નીકે દળાણલેરી ધલગતો ય વીઆઈએકએરનો વુંકણ કયીને વેલાઓ પ્રાતત કયી ળકે  ેઃ 

ળાખાની ભ રાકાતનો 

વભમ 

વલાયે १०:०० લાગ્માથી વાુંજે ६:३० લાગ્મા વ ધી, વોભલાયથી ળ ક્રલાય (દયેક ળધનલાય અને જાશેય યજાના 

ડદલવે ફુંધ યશેળે) 

ગ્રાશક વેલાની ધલગતો  1. આની નજીકની ળાખાના ળાખા પ્રફુંધક/ ળાખા ઈનકાજણનો વુંકણ કયો. 
2. અભાયા કસ્ટભય કેય નું.:- +૯૧-૦૨૨-૪૫૦૩૬૦૦૦ ય કોર કયો. 
3. તભે અભાયા કસ્ટભય કેય ઈભેઈર આઈડી customercare@capitalindia.com ય ર્ રેધખતભાું 

આી ળકો  ો. 
 

ગ્રાશકો દ્લાયા પડયમાદ નોંધાલલાની પ્રડક્રમા: 

 

રલેર ૧ (પ્રાઈભયી રલેર) અયજદાયો/ ધધયાર્ રેનાયાઓ તેઓની પડયમાદોના ધનકાર ભાટે 

customercare@capitalindia.com ય ઈભેઈર અથલા +૯૧-૦૨૨-૪૫૦૩૬૦૦૦ ય કોર કયી 

ળકે  ે. તભાયા ત્ર-વ્મલશાયના ૭ ડદલવની અુંદય અુંદય તભને સ્લીકૃધત / પ્રધતબાલની પ્રાધતત થળે. 
રલેર ૨ (વકેુંડયી રલેર) અગય તભને ૂયા ાડલાભાું આલેરા ઉામથી વુંત ધષ્ટ ન શોમ અથલા જો તભને કાભકાજના ૧૫ 

ડદલવની અુંદય અુંદય કોઈ પ્રધતબાલ પ્રાતત ન થામ, તો અભે તભને અભાયા  

mailto:customercare@capitalindia.com


 

અયજદાય(યો)ન ું નાભ :___________________________________________________________________________________________________________________________ 

 

જાભીનદાય(યો)ન ું નાભ:___________________________________________________________________________________________________________________________ 

 

શસ્તાક્ષય: __________________________________________________________ વત્તાધધળ અધધકાયી (CIHL):____________________________________________________ 

નોડર ઓડપવય ડદનેળ શડકય 

રેલર-૨૦, ધફયરા ઓયોયા, 
ડો. એની ફેવડટ ભાગણ, 
લયરી, ભ ુંફઈ-૪૦૦૦૩૦ 

service@capitalindia.com 

ય વુંકણ કયલા ધલનુંતી કયીએ  ીએ. 
રલેર ૩ (ત્રીજ ું  રલેર) અગય તભને ૂયા ાડલાભાું આલેરા ઉામથી વુંત ધષ્ટ ન શોમ અથલા જો તભને કાભકાજના ૧૫ 

ડદલવની અુંદય અુંદય કોઈ પ્રધતબાલ પ્રાતત ન થામ, તો અભે તભને  
કમ્તરેન ડયડે્રવર વેર 

ડડાટણભેડડ ઓપ યેગ્મ રેળન એડડ વ યધલઝન. નેળનર શાઉલવગ ફેંક. 
૪થો ભા, કોય ५A, ઈધડડમા શેધફટેટ વેડટય, 
રોધી યોડ, નલી ડદલશી-૧૧૦૦૦૩. 
https://grids.nhbonline.org.in/ 

ય અભાયા પડયમાદ ધનલાયર્ એકભનો વુંકણ કયલા ધલનુંતી કયીએ  ીએ. 
 

તભે અભાયી ળાખાની ભ રાકાત રઈ અને તભાયી અયજી યજૂ કયીને નીકે દળાણલેરા દસ્તાલેજો ભેલી ળકો  ો, તેના ભાટેની વભમભમાણદા 
અતે્ર દળાણલલાભાું આલી  ેઃ 

 

અન . નું. વ્મલશાયો વભમાલધધના ધોયર્ 

૧ ધધયાર્ ખાતાન ું ત્રક કાભકાજના ૭ ડદલવની અુંદય 

૨ ટાઈટર દસ્તાલેજોની નકર કાભકાજના ૧૫ ડદલવની અુંદય 

૩ ભાધવક શતાની કૂકલર્ીની યવીદ કાઉડટય યથી 

૪ ધધયાર્ ખાત ું લશેર ું ફુંધ કયલ ું કાભકાજના ૧૪ ડદલવની અુંદય 

૫ ધધયાર્ ફુંધ કયલા ય અવર દસ્તાલેજ યત કયલા કાભકાજના ૩૦ ડદલવની અુંદય 

૬ ના લાુંધા પ્રભાર્ત્ર કાભકાજના ૩૦ ડદલવની અુંદય 

 

** ગ્રાશકે એપ વી એર/એર ડીભાટેની અયજી કયી શોમ એલા ડકસ્વાભાું, કેધટર ઈધડડમા શોભ રોડવ ધર.ની ળાખા ય અયજી કમાણ તાયીખના 

૧૪ કાભકાજના ડદલવની અુંદય કુંની TATને ધલનુંતી કયીને એપ વી એર/એર ડીયત કયલા ભાટેની અયજની કામણલાશી કયલા અુંગે ધલગતો/ 

સ્ષ્ટતા ભેલલા ભાટે ગ્રાશકનો વુંકણ કયળે. 
** ળાખા ય વોભલાયથી ળ ક્રલાય (દયેક ળધનલાય અને જાશેય યજાઓના ડદલવ ેફુંધ યશેળે) વલાયે ૧૦.૦૦ લાગ્માથી વાુંજે ૬.૩૦ લાગ્મા 
વ ધીભાું ગીયોના કેક/ એનઇએપટી / આયટીજીએવતૈમાય કયીને ભેલી ળકાળે. 
** ધધયાર્ ખાત ું ફુંધ કમાણ ફાદ ધધયાર્ ફુંધ કયલાની તાયીખથી ૩૦ ડદલવની અુંદય અુંદય ધભરકતના દસ્તાલેજો દેલાદાય(યો)ને યત કયી 
દેલાભાું આલળે. 
 

એભઆઈટીવીભાું કડટેડટભાું કોઈ પેયપાય / ઉભેયા અુંગેની ભાધશતી વભમાુંતયે અભાયી લેફવાઈટ https://capitalindiahomeloans.com/ 

ય અડેટ અને અરોડ કયલાભાું આલળે. ગ્રાશકોને લેફવાઈટ ધલઝીટ કયલા અને આલા કોઈ ફદરાલ કે પેયપાય અુંગ ેખ દને અડેટ યાખલા 

mailto:service@capitalindia.com
https://grids.nhbonline.org.in/
https://capitalindiahomeloans.com/


 

અયજદાય(યો)ન ું નાભ :___________________________________________________________________________________________________________________________ 

 

જાભીનદાય(યો)ન ું નાભ:___________________________________________________________________________________________________________________________ 

 

શસ્તાક્ષય: __________________________________________________________ વત્તાધધળ અધધકાયી (CIHL):____________________________________________________ 

ભાટે ધલનુંતી કયલાભાું આલે  ે. 
 

ઉયોક્ત ળયતો અને ધનમભોને ઋર્ધાયક(કો)એ લાુંચ્મા  ે અથલા ઋર્ધાયક(કો) વભક્ષ તેન ું લાુંકન કયલાભાું આવ્મ ું  ે અથલા 

ઋર્ધાયક(કો)ને તેની વભજ આલાભાું આલી  ે. ‘‘અભને અવર એભઆઈટીવી અને ધધયાર્ કયાયની પ્રાધતત થઈ  ે’’ 
 

 

કેધટર ઈધડડમા શોભ રોડવ ધરધભટેડ લતી દ્લાયા સ્લીકામણ 

 

 

અધધકૃત વશી કયનાય ઋર્ધાયક(કો) 

 

તાયીખ: 


