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1. કાયયકે્ષત્ર અને હતે ુ

1.1 કેત્તપિલ ઇક્ન્ડ્ા હૉમ લૉન્સ લલત્તમિેડ (જે હવે પછીછી ‘CIHL’ અથવા ‘કંપની’ તરીકે ઓળખાશ)ે એ નેશનલ હાઉત્તસિંગ બેંક (જે હવે 
પછીથી ‘NHB’ તરીકે ઓળખાશ)ે દ્વારા સચંાલલત હાઉત્તસિંગ ફાઇનાન્સ કંપની છે અને તે આવાસ માિે ત્તિરાર્ પરંુૂ પાડીને આત્તથિક ત્તવકાસમા ંફાળો 
આપનારી નાર્ાકી્ પ્રર્ાલીનો ડહસ્સો છે. અમારા ગ્રાહકો અને અમારા સહ્ોગીઓ સાથે પારદશણક વ્વહારો કરવા એ કંપનીનો હમંેશા 
પ્ર્ાસ રહ્યો છે. NHB દ્વારા આપવામા ંઆવેલી સલાહ મજુબ સવોચ્ચ સ્તરનુ ંકૉપોરેિ ગવનણન્સ અને વ્ાવસાત્ત્ક વ્વહારોમા ંપારદશણકતા 
લાવવા માિે CIHLએ ‘ફેર પ્રેક્ટિસ ગાઇડલાઇન્સ’ અપનાવી છે. CIHL ફેર પ્રેક્ટિસ કૉડ નીચ ે મજુબની બાબતોને આવરી લેવા માિે તૈ્ાર 

કરવામા ંઆવ્ો છે: 

a) ગ્રાહક/ટલા્ન્િ સાથેના વ્વહારોમા ંલઘિુમ િોરર્ો નક્કી કરીને ્ોગ્્ અને ન્્ા્ી વ્વહારોને પ્રોત્સાહન આપવુ;ં 

b) ગ્રાહક/ટલા્ન્િને પ્રોડટિ અને સવેાઓની સ્પષ્િ સમજર્ પરૂી પાડવા માિે ઉચ્ચ સ્તરની પારદશણકતા રાખવી; 

c) બજાર અને સ્પિણકોને અનસુરીને સચંાલનના ઊંચા િોરર્ો હાસંલ કરવા; 

d) અમારા ગ્રાહકો/ટલા્ન્્સની સાથે હમંેશા ન્્ા્ી અને સૌહાદણપરૂ્ણ રીત ેવ્વહાર કરવો; 

e) હાઉત્તસિંગ ફાઇનાન્સ ત્તસસ્િમમા ંત્તવશ્વાસ વિારવો. 

1.2. કૉિનો અમલ 

આ કૉડના તમામ ડહસ્સા CIHL દ્વારા કાઉન્િર પર, ફોન પર, પોસ્િ દ્વારા, ઇન્િરેક્ટિવ ઇલેટરોત્તનક ઉપકરર્ો દ્વારા, ઇન્િરનિે પર અથવા અન્્ 

કોઈપર્ પદ્ધત્તત દ્વારા પરૂી પાડવામા ંઆવતી તમામ પ્રોડટિ અને સેવાઓને લાગ ુપડે છે. 

2. ડયાયી અને િારદર્યક રીતે કાયય કરવુ ં
CIHL અહીં નીચ ેજર્ાવેલા બાબતોની ખાતરી કરીને ગ્રાહકો સાથનેા તમામ વ્વહારોમા ંન્્ા્ી અને વ્ાજબી રીત ેકા્ણ કરશે: 

a) અમે જે ઉત્પાદનો અને સેવાઓ પરૂી પાડીએ છીએ તનેા માિે આ કૉડમા ંઆપેલી કડિબદ્ધતાઓ અને િોરર્ોનુ ંપાલન હમંેશા અમારા સ્િાફ 

દ્વારા અનસુરવામા ંઆવતી પ્રડિ્ાઓ અને વ્વહારોમા ંકરવામા ંઆવે છે. 

b) અમારા ઉત્પાદનો અને સવેાઓ સબંતં્તિત કા્દાઓ અને ત્તન્મોનુ ંઅક્ષરશઃ અને સાચા અથણમા ંપાલન કરે છે. 

c) ગ્રાહકો સાથનેા અમારા વ્વહારો પ્રામાલર્કતા અને પારદશણકતાના નૈત્તતક ત્તસદ્ધાતંો પર આિાડરત છે. 

d) CIHL લૉનની અરજીપ્રડિ્ા હાથ િરવા માિે ચકૂવવાપાત્ર થતા ંફી/ચાર્જિસ, જો લૉનની રકમ મજૂંર ન થા્ / ત્તવતડરત કરવામા ંન આવે તો 
પરત મળવાપાત્ર ફીની રકમ, પવૂણ-ચકૂવર્ીના ત્તવકલ્પો અને ચાર્જિસ (જો કોઈ હો્ તો), મોડી પરત-ચકૂવર્ી માિેનો દંડ (જો કોઈ હો્ તો), 
ડફટસ્ડ દરથી ફ્લોડિિંગ દર પર લૉનને બદલવા માિેના કન્વર્ણન ચાર્જિસ અથવા તનેાથી ઊલટંુ, વ્ાજ રીસિે ટલૉર્ હોવા અંગેની અને 
ઋર્કતાણના ડહતન ેઅસર કરતી અન્્ કોઈપર્ બાબત (અને/અથવા લૉનની અરજીની પ્રડિ્ા/મજૂંરીમા ંસામેલ તમામ ચાર્જિસ સડહત અન્્ 

કોઈપર્ 'કુલ ખચણ') અંગેની તમામ માડહતી ઋર્કતાણ સમક્ષ પારદશણક રીતે જાહરે કરશે. 

3. જાહરેાત, માકેટટિંગ અને િેચાિ 

a) CIHL એ વાતની ખાતરી કરશે કે જાહરેાત અને પ્રચાર-પ્રસાર સબંતં્તિત તમામ સામગ્રી સ્પષ્િ હો્ અને ગેરમાગ ેદોરનારી ન હો્. 

b) કોઈપર્ માધ્્મમા ંઆપવામા ંઆવતી અને કોઈ સવેા અથવા પ્રોડટિ તરફ ધ્્ાન ખેંચતી હો્ તેવી કોઈપર્ જાહરેાત અને પ્રચાર-પ્રસાર 

સબંતં્તિત સાડહત્્મા ંવ્ાજદરનો સદંર્ણ સામેલ હો્, તો CIHL એ પર્ સલૂચત કરશે કે અન્્ કોઈ ફી અને ચાર્જિસ લાગ ુથા્ છે કે કેમ તથા 
સબંતં્તિત ત્તન્મો અને શરતોની સપંરૂ્ણ ત્તવગતો ત્તવનતંી કરવા પર ઉપલબ્િ કરાવવામા ંઆવે. 

c) CIHL શાખાઓમા ંનોડિસ મકૂીને; િેલલફોન અથવા હલે્પલાઇન દ્વારા; કંપનીની વેબસાઇિ પર; ત્તન્ટુત સ્િાફ / હલે્પ ડેસ્ક દ્વારા; અથવા સત્તવિસ 

ગાઇડ / િેડરફ ત્તશડયલુ પરૂા ંપાડીને વ્ાજદર, સામાન્્ ફી અને ચાર્જિસ ત્તવશેની માડહતી પરૂી પાડશે. 

d) જો CIHL સહા્ક સેવાઓ પરૂી પાડવા માિે કોઈ થડણ પાિીની સેવાઓ લે છે, તો તે એ વાતની ખાતરી કરશ ે કે આવી થડણ પાિી ગ્રાહકની 
વ્ક્ટતગત માડહતી (જો કોઈ ઉપલબ્િ હો્ તો)ની એિલી જ ગપુ્તતા અને સરુક્ષા જાળવે જેિલી ત ેપોતે જાળવે છે. 
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e) જો ગ્રાહકની સમંત્તત મેળવવામા ંઆવી હો્ (મેઇલ દ્વારા, કસ્િમર સત્તવિસ નબંર પર અથવા કંપનીની વેબસાઇિ પર રર્જજસ્રેશન કરીને) તો, 
CIHL ગ્રાહકોને સમ્ાતંરે તમેર્ે મેળવેલી પ્રોડટ્સની ત્તવત્તવિ ત્તવશરે્તાઓ અથવા અન્્ પ્રોડટ્સની પ્રમોશનલ ઑફસણ ત્તવશે જાર્ કરી શકે 

છે. 

f) CIHL પ્રોડટ્સ/સવેાઓનુ ંવેચાર્ કરવા માિે જેમની સેવાઓ લે છે, ત ેડા્રેટિ સેલલિંગ એજન્સી (DSA) માિેની ત્તનિાણડરત આચારસડંહતા 
િરાવે છે. 

4. લૉડસ 

4.1 લૉન માટેની અરજીઓ અને તેની િર હાથ ધરિામા ંઆિતી પ્રટક્રયા 
a) ઋર્કતાણ સાથનેો તમામ સદેંશાવ્વહાર માતરૃ્ાર્ામા ંઅથવા ઋર્કતાણ સમજી શકે તવેી ર્ાર્ામા ંથવો જોઈએ. 

b) CIHL લૉનની અરજીપ્રડિ્ા હાથ િરવા માિે ચકૂવવાપાત્ર થતા ંફી/ચાર્જિસ, જો લૉનની રકમ મજૂંર ન થા્/ત્તવતડરત કરવામા ંન આવે તો 
પરત મળવાપાત્ર ફીની રકમ, પવૂણ-ચકૂવર્ીના ત્તવકલ્પો અને ચાર્જિસ (જો કોઈ હો્ તો), મોડી પરત-ચકૂવર્ી માિેના દંડના ચાર્જિસ (જો કોઈ 

હો્ તો), ડફટસ્ડ દરથી ફ્લોડિિંગ દર પર લૉનને બદલવા માિેના કન્વર્ણન ચાર્જિસ અથવા તેનાથી ઊલટંુ, વ્ાજ રીસેિ ટલૉર્ હોવા અંગનેી 
અને ઋર્કતાણના ડહતને અસર કરતી અન્્ કોઈપર્ બાબત અંગનેી તમામ માડહતી ઋર્કતાણ સમક્ષ પારદશણક રીત ેજાહરે કરશે. 

c) લૉનના અરજીપત્રકમા ંઋર્કતાણના ડહતને અસર કરતી હો્ તેવી જરૂરી માડહતીનો સમાવશે કરવામા ંઆવશે. લૉનના અરજીપત્રકમા ં
અરજીપત્રક સાથે સોંપવાના જરૂરી દસ્તાવજેોની ્ાદી દશાણવવામા ંઆવી શકે છે. 

d) CIHL લૉનની તમામ અરજીઓ પ્રાપ્ત થ્ાનંી સ્વીકૃત્તત આપવાની પ્રડિ્ા િરાવે છે. 

4.2 લૉનનુ ંમલૂયાકંન અને પનયમો/ર્રતો 
a) સામાન્્ રીતે, લૉનના અરજીપત્રક પર પ્રડિ્ા હાથ િરવા માિે જરૂરી તમામ ત્તવગતો અરજી સમ્ે જ એકઠી કરવામા ં આવશે. જો 
વિારાની કોઈ પર્ માડહતીની જરૂર જર્ાશે તો, ગ્રાહકનો ફરીથી સપંકણ  કરવામા ંઆવશે. 

b) CIHL ઋર્કતાણને મજૂંરીપત્ર દ્વારા મજૂંર કરવામા ંઆવલેી લૉનની રકમની સાથે વાત્તર્િક વ્ાજદર, EMIનુ ંમાળખુ,ં પવૂણ-ચકૂવર્ીના ચાર્જિસ 

સડહતના તમામ ત્તન્મો અને શરતો લેલખતમા ંજર્ાવશે અને ઋર્કતાણ દ્વારા આ ત્તન્મો અને શરતોની લેલખત સ્વીકૃત્તતન ેતનેા રેકોડણ પર 

રાખશે. 

c) CIHL દરેક ઋર્કતાણને લૉન મજૂંર કરવાના/ત્તવતડરત કરવાના સમ્ે સ્વીકૃત્તતની સામે લૉનના કરારની નકલ અને તનેી સાથ ેલૉનના 
કરારમા ંિાકંવામા ંઆવેલા તમામ લબડાર્ોની એક-એક નકલ આપશે. 

4.3 લૉનની અરજી સ્િીકારિામા ંનહીં આિી હોિાની જાિ કરિી 
CIHL ગ્રાહકના લૉનના અરજીપત્રક પર પ્રડિ્ા હાથ િરી શકે તેમ ન હો્, તો તેવા સજંોગોમા ંત ેગ્રાહકને કારર્ સાથે લેલખતમા ંજાર્ કરશે. 

4.4 પનયમો તેમજ ર્રતોમા ંફેરફાર સટહત લૉનનુ ંપિતરિ 

a) લૉનનુ ંત્તવતરર્ ત્તવતરર્ના ત્તશડયલૂ/ત્તવતરર્ની ત્તવનતંી મજુબ કરવામા ંઆવશે. 

b) CIHL ઋર્કતાણને પ્રાદેત્તશક ર્ાર્ામા ં અથવા ઋર્કતાણ સમજી શકે તવેી ર્ાર્ામા ં ત્તવતરર્ના ત્તશડયલૂ, વ્ાજદર, સત્તવિસ ચાર્જિસ, પવૂણ-
ચકૂવર્ીના ચાર્જિસ, અન્્ લાગ ુપડતી ફી/ચાર્જિસ વગેરે સડહત ત્તન્મો અને શરતોમા ંકોઈપર્ ફેરફાર અંગેની જાર્ કરશે. CIHL એ વાતની 
પર્ ખાતરી કરશે કે, વ્ાજદર અને ચાર્જિસમા ંથતા ં ફેરફારો માત્ર ર્ાત્તવ અસરથી લાગ ુથા્. આ સદંર્ણમા ં્ોગ્્ શરતને લૉનના કરારમા ં
સામેલ કરવી જોઈએ. 

c) જો આવો ફેરફાર ગ્રાહક માિે ગેરફા્દાકારક હો્, તો જો ગ્રાહક તેનુ ંખાત ુ ંબિં કરવા અથવા ક્સ્વચ કરવા માગતા હો્, તો CIHL તેમની 
પાસેથી કોઈ વિારાનો ચાિ વસલૂશે નહીં. 

d) કરાર હઠેળ લૉન પાછી ખેંચવાનો/ચકૂવર્ીમા ંર્ડપ લાવવાનો અથવા કામગીરીના અથવા વિારાની જામીનગીરીઓ મેળવવાના ત્તનર્ણ્ 

લૉનના કરારને અનરુૂપ હોવા જોઈએ. 

e) CIHL તમામ બાકી લેર્ાનંી ચકૂવર્ી અથવા લૉનની બાકી રકમની વસલૂાત થઈ જવા પર તમામ જામીનગીરીઓ મટુત કરશે પરંત ુશરત 

એ છે કે ઋર્કતાણ ત્તવરુદ્ધ અન્્ કોઈ કા્દેસરના અત્તિકાર અથવા િારર્ાત્તિકાર (લલ્ન) અથવા અન્્ કોઈ દાવા ન હો્. (જો સેિ-ઑફના 
આવા અત્તિકારનો ઉપ્ોગ કરવાનો હો્, તો ઋર્કતાણને બાકી રહલેા દાવાઓની સપંરૂ્ણ ત્તવગતોની સાથે આ સબંિંે નોડિસ આપવામા ંઆવશે 
અને જે શરતો હઠેળ HFCs સબંતં્તિત દાવાની પતાવિ/ચકૂવર્ી ન થા્ ત્્ા ંસિુી જામીનગીરીઓ જાળવી રાખવા માિે હકદાર છે, તેની જાર્ 
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કરવામા ંઆવશ)ે. 

4.5 બાયંધરી આિનારાઓ 

જો કોઈ ઋર્કતાણ માિે બાં્ િરી આપનારી વ્ક્ટત લવેામા ંઆવી હો્, તો તવેા સજંોગોમા ંCIHL તેમને નીચ ેમજુબની જાર્ કરશે: 

a) બાં્ િરી આપનારી વ્ક્ટત તરીકે તમેની જવાબદારી; 

b) દેર્દારીની એ રકમ કે જેન ેચકૂવવા માિે તેઓ કંપની પ્રત્્ે કડિબદ્ધ રહશેે; 

c) એવા સજંોગો જેમા ંCIHL તેમને તમેની દેર્દારી ચકૂવવા માિે જર્ાવશે; 

d) જો તઓે બાં્ િરી આપનારી વ્ક્ટત તરીકે ચકૂવર્ી કરવામા ંત્તનષ્ફળ જા્, તો શુ ંકંપની પાસ ેકંપનીમા ંરહલેા તમેના અન્્ નાર્ાનંો 
ઉપ્ોગ કરવાનો અત્તિકાર રહશેે કે નહીં; 

e) બાં્ િરી આપનારી વ્ક્ટત તરીકે તમેની જવાબદારીઓ કોઈ ચોક્કસ રકમ સિુી મ્ાણડદત છે કે અમ્ાણડદત છે; અને 

f) એવા સમ્ અને સજંોગો કે જેમા ંબાં્ િરી આપનારી વ્ક્ટત તરીકે તેમન ેજવાબદારીઓમાથંી મટુત કરવામા ંઆવશે. 

g) જો બાં્ િરી આપનારી વ્ક્ટત બાકી લેર્ાનંી ચકૂવર્ી કરવા માિે પરૂતા સાિનો હોવા છતા,ં લેર્દાર/ત્તિરાર્કતાણ દ્વારા કરવામા ંઆવેલી 
માગંનુ ંપાલન કરવાનો ઇનકાર કરે છે, તો તવેી બાં્ િરી આપનારી વ્ક્ટતને પર્ ત્તવલફુલ ડડફોલ્િર ગર્વામા ંઆવશે. 

4.6 બૉિય  ઑફ ટિરેટટસયની જિાબદારી 
CIHLના બૉડણ ઑફ ડડરેટિસણ દ્વારા ફડર્ાદો અને સમસ્્ાઓના ત્તનરાકરર્ માિે સસં્થામા ં્ોગ્્ ફડર્ાદ ત્તનવારર્ તતં્ર નક્કી કરવુ ંજોઈએ. આ 

તતં્ર એ વાતની ખાતરી કરશે કે, ત્તિરાર્ આપનારી સસં્થાના પદાત્તિકારીઓના ત્તનર્ણ્ ોથી ઉદ્ભવતા તમામ ત્તવવાદો સારં્ળવામા ંઆવે અન ે

ઓછામા ંઓછા ંતનેાથી ઉપલા સ્તરે તેનો ત્તનકાલ કરવામા ંઆવે. 

CIHLના બૉડણ ઑફ ડડરેટિસે ફેર પ્રેક્ટિસ કૉડના પાલન અને મેનજેમેન્િના ત્તવત્તવિ સ્તરે ફડર્ાદ ત્તનવારર્ તતં્રની કામગીરીની સમ્ાતંરે 

સમીક્ષા કરવી જોઈએ. 

4.7 જામીનગીરીઓ / માલલકીહકના દસ્તાિેજો મટુત કરિા [જગંમ / સ્થાિર પમલકતના દસ્તાિેજો] 
CIHL ત્તન્મનકારી માગણદત્તશિકા મજુબ લૉનની સપંરૂ્ણ ચકૂવર્ી અથવા પતાવિ થવા પર જામીનગીરીઓ અને માલલકીહકના દસ્તાવજેો 
સમ્સર મટુત કરવાની ખાતરી આપવા માિે કડિબદ્ધ છે. 

(a) સામાડય પસદ્ાતં 

લૉનની બાકી રકમની સપંરૂ્ણ ચકૂવર્ી અથવા વસલૂાત પર, કંપની દ્વારા ઋર્કતાણ સામે રાખવામા ંઆવેલા સેિ-ઑફ અથવા િારર્ાત્તિકાર 

(લલએન)ના કોઈપર્ કા્દેસરના અત્તિકારને આિીન, CIHL હસ્તગત કરેલી તમામ જામીનગીરીઓ મટુત કરશે. આ પ્રકારના ડકસ્સાઓમા,ં 
ઋર્કતાણને બાકી રહલેા દાવાઓની સપંરૂ્ણ ત્તવગતો અને એવા સજંોગો કે જેમા ંકંપની દાવાઓની પતાવિ ન થા્ ત્્ા ંસિુી દસ્તાવેજો પોતાની 
પાસે રાખી શકે છે, ત ેઅંગે લેલખતમા ંજાર્ કરવામા ંઆવશે. 

(b) દસ્તાિેજોને સમયસર મટુત કરિા 
જગંમ અથવા સ્થાવર ત્તમલકતન ે લગતા તમામ મળૂ દસ્તાવેજો, જે ઋર્કતાણ અથવા જામીનગીરી પરૂી પાડનારી વ્ક્ટત દ્વારા 
જામીનગીરીનો ડહત ઊર્ો કરવાના હતેથુી સોંપવામા ંઆવ્ા ંહો્, તેને લૉન ખાતાની સપંરૂ્ણ ચકૂવર્ી અથવા પતાવિના 30 ડદવસની 
અંદર પરત કરવામા ંઆવશે. આ સાથે જ, CIHL સબંતં્તિત રર્જજસ્રીર્ (દા.ત. CERSAI, રર્જજસ્રાર ઑફ કંપનીર્) પાસ ે નોંિા્ેલા 
કોઈપર્ ચાર્જિસન ેદૂર કરશ.ે 

(c) એકપત્રકરિના પિકલિો 
ઋર્કતાણઓ તમેની પસદંગી મજુબ જ્્ાથંી લૉન મેળવવામા ં આવી હતી ત ે CIHLની તે શાખામાથંી અથવા તો જ્્ા ં દસ્તાવજેો 
રાખવામા ંઆવ્ા ંહો્ તેવી અન્્ ઑડફસમાથંી મળૂ દસ્તાવજેો મેળવવાનુ ંપસદં કરી શકે છે. 
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(d) મજૂંરીિત્રમા ંજાહરે કરવુ ં
લાગ ુથતી તારીખે અથવા ત્્ારબાદ ત્તવતરર્ કરવામા ંઆવેલી તમામ લૉનના મળૂ દસ્તાવેજો પરત કરવાની સમ્મ્ાણદા અને 
સ્થળનો મજૂંરીપત્રમા ંસ્પષ્િપરે્ ઉલ્લેખ કરવામા ંઆવશે. 

(e) દસ્તાિેજોને મટુત કરિામા ંપિલબં 

જો અહીં નીચે જર્ાવેલી બાબતોમા ંમોડુ ંથા્ઃ 

 મળૂ દસ્તાવેજો મટુત કરવામા ંઅથવા 

 લૉન બિં થ્ા ંપછીના 30 ડદવસની સમ્મ્ાણદા બાદ રર્જજસ્રીર્મા ંચાિ સેડિસ્ફેટશન ફોમણ ફાઇલ કરવાના ડકસ્સામા,ં CIHL 

ઋર્કતાણને ત્તવલબંનુ ંકારર્ જર્ાવશે. 

જે ડકસ્સામા ંત્તવલબં માિે CIHL જવાબદાર હો્, ત્્ા ંઋર્કતાણને ત્તવલબંના પ્રત્તતડદન ₹ 5,000 (ત્તન્મનકારી ફેરફારોને આિીન) લેખે વળતર 

આપવામા ંઆવશે. મળૂ દસ્તાવજેો ગમુ થઈ જવા અથવા તેને નકુસાન પહોંચવા (સપંરૂ્ણ અથવા આંત્તશક)ના ડકસ્સામા,ં CIHL: 

 ઋર્કતાણને પ્રમાલર્ત અથવા ડુપ્પ્લકેિ નકલો મળેવવામા ંસહા્ કરશે, 

 દસ્તાવજેો પરત મળેવવા પાછળ થતો ખચણ પોતે ર્ોગવશે, અન ે

 ઉપર જર્ાવ્ા ંમજુબનુ ંજ વળતર આપશે. 

જોકે, આ પ્રકારના ડકસ્સાઓમા,ં CIHLન ેવિારાના 30 ડદવસની છૂિ આપવામા ંઆવશે અને દંડ કુલ 60 ડદવસના ત્તવલબં પછી જ લાગ ુથશ.ે 

(f) ઋિકતાયનુ ંઅિસાન 

એકમાત્ર ઋર્કતાણન ુ ંઅથવા તમામ સં્ ટુત ઋર્કતાણઓનુ ંમતૃ્્ ુથવાના ડકસ્સામા,ં CIHL કા્દેસરના વારસદારોને મળૂ દસ્તાવજેો સોંપવા 
માિેની દસ્તાવેજી પ્રડિ્ાનુ ંપાલન કરશે. આ પ્રડિ્ા સાવણજત્તનક રૂપે કંપનીની વેબસાઇિ પર સદંર્ણ માિે ઉપલબ્િ રહશેે. 

4.8 કી ફેટટ સ્ટેટમેડટ (KFS): 

(a) CIHL તમામ સરં્ત્તવત ઋર્કતાણઓન ેલૉન કરાર કરતા ંપહલેા માડહતગાર ત્તનર્ણ્  લવેામા ંમદદરૂપ થવા માિે KFS પરંુૂ પાડશે, જે 15 

એત્તપ્રલ, 2024ના રોજ ‘કી ફેટ્સ સ્િેિમેન્િ (KFS) ફૉર લૉન્સ એન્ડ એડવાક્ન્સસ’ પરના RBIના પડરપત્રમા ં ત્તનિાણડરત કરવામા ંઆવલેા અને 
સમ્ાતંરે સિુારવામા ંઆવલેા પ્રમાર્ભતૂ ફોમિે મજુબ રહશેે. KFS આ પ્રકારના ઋર્કતાણઓ સમજી શકે તવેી ર્ાર્ામા ંહોવુ ંજોઈએ. KFSનુ ં
ત્તવર્્વસ્ત ુઋર્કતાણને સમજાવવામા ંઆવશે અને તઓે તેને સમજી ગ્ા ંછે, તેની સ્વીકૃત્તત મળેવવામા ંઆવશે. 

(b) KFSને એક ત્તવત્તશષ્િ દરખાસ્ત નબંરની સાથે પરંુૂ પાડવામા ંઆવશે અન ેસાત ડદવસ કે તથેી વધ ુમદુતની લૉન માિે તેની માન્્તાનો 
સમ્ગાળો ઓછામા ંઓછો ત્રર્ (03) કા્ણ ડદવસનો રહશે ેતથા સાત ડદવસથી ઓછી મદુતની લૉન માિે તેની માન્્તાનો સમ્ગાળો એક (01) 

કા્ણ ડદવસનો રહશેે. KFSમા ંવાત્તર્િક િકાવારી દર (APR)ના કમ્પપ્્િેુશનની શીિ અને લૉનની મદુત દરત્તમ્ાન લૉનનુ ંએમોિાણઇર્શેન ત્તશડયલૂ 

પર્ સામેલ કરવામા ં આવશે. APRમા ં કંપની દ્વારા લેવામા ં આવતા તમામ ચાજીસનો સમાવેશ કરવામા ં આવશે. નોંિઃ [માન્્તાનો 
સમ્ગાળો એિલ ે કંપની દ્વારા ઋર્કતાણને KFS પરંુૂ પાડવામા ંઆવ્ા ંપછી, લૉનની શરતો સાથે સમંત થવા માિે ઋર્કતાણને પ્રાપ્ત થતો 
સમ્ગાળો. કંપની KFSમા ંદશાણવેલ લૉનની શરતોથી બિંા્ેલી રહશેે, જો ઋર્કતાણ દ્વારા માન્્તાના સમ્ગાળા દરત્તમ્ાન તનેી સાથે સમંત 

થવામા ંઆવે.] 

(c) કંપની દ્વારા થડણ-પાિી સત્તવિસ પ્રોવાઇડસણ વતી ઋર્કતાણઓ પાસથેી વાસ્તત્તવક િોરર્ે વસલૂવામા ંઆવતા ચાર્જિસ, જેમ કે વીમાના ચાર્જિસ, 

કા્દાકી્ ચાર્જિસ વગેરે પર્ APRનો ડહસ્સો હશે અને તનેે અલગથી દશાણવવામા ં આવશે. એવા તમામ ડકસ્સાઓમા ં જેમા ં કંપની આવા 
ચાર્જિસ વસલૂતી હો્, તેમા ંદરેક ચકૂવર્ી માિેની રસીદો અને સબંતં્તિત દસ્તાવેજો વાજબી સમ્ની અંદર ઋર્કતાણને પરૂા ંપાડવામા ંઆવશે. 

(d) જેનો KFSમા ંઉલ્લખે કરવામા ંઆવ્ો ન હો્ તેવા કોઈપર્ ફી, ચાર્જિસ વગેરેન ે કંપની દ્વારા લૉનની મદુત દરત્તમ્ાન કોઈપર્ તબકે્ક 

ઋર્કતાણની સ્પષ્િ સમંત્તત ત્તવના ઋર્કતાણ પાસેથી વસલૂી શકાશે નહીં. 

(e) KFSને લૉનના કરારના ર્ાગરૂપે પ્રદત્તશિત કરવા માિે સમરી બૉટસ તરીકે પર્ સામલે કરવામા ંઆવશે. 
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4.9 કંિની દ્વારા િસલૂિામા ંઆિતા િધ ુિિતા વ્યાજનુ ંપનયમન: 

(a) કંપનીનુ ંબૉડણ ફંડનો ખચણ, માર્જિન અને ડરસ્ક પ્રીત્તમ્મ જેવા સબંતં્તિત પડરબળોને ધ્્ાનમા ંલઈને વ્ાજદરનુ ંમોડલ અપનાવશે અને લૉન 

તથા ત્તિરાર્ો માિે વસલૂવામા ંઆવતા વ્ાજનો દર નક્કી કરશે. વ્ાજદર અને જોખમના વગીકરર્ માિેનો અલર્ગમ તમેજ ઋર્કતાણઓની 
ત્તવત્તવિ કેિેગરીઓ માિે અલગ-અલગ વ્ાજદર વસલૂવા માિેના તકણ  અંગે ઋર્કતાણ અથવા ગ્રાહકને અરજીપત્રકમા ંજર્ાવવામા ંઆવશે અને 
મજૂંરીપત્રમા ંતેની સ્પષ્િપર્ ેજાર્ કરવામા ંઆવશે. કંપનીનુ ંબૉડણ દંડ પેિે વસલૂવામા ંઆવતા ચાર્જિસ માિેની સ્પષ્િપર્ે ત્તનિાણડરત પોલલસી 
પર્ તૈ્ ાર રાખશે. 

(b) વ્ાજદર અને જોખમના વગીકરર્ માિેનો અલર્ગમ તેમજ દંડ પેિે વસલૂવામા ં આવતા ં ચાર્જિસ (જો કોઈ હો્ તો) અંગેની ત્તવગતો 
કંપનીઓની વબેસાઇિ પર પર્ ઉપલબ્િ કરાવવામા ંઆવશે અથવા સબંતં્તિત સમાચારપત્રોમા ંપ્રકાત્તશત કરવામા ંઆવશે. વેબસાઇિ પર 

અથવા અન્્ કોઈ રીત ેપ્રકાત્તશત કરવામા ંઆવલેી ત્તવગતોને જ્્ારે પર્ વ્ાજદરમા ંફેરફાર થા્ ત્્ારે અપડિે કરવામા ંઆવશે. 

(c) વ્ાજદર વાત્તર્િક િોરર્ે નક્કી કરેલો દર હોવો જોઈએ, જેથી ઋર્કતાણને તેમના ખાતામાથંી વસલૂવામા ં આવતા ચોક્કસ દરો અંગ ે

જાર્કારી રહ.ે 

(d) ઋર્કતાણઓ પાસથેી વસલૂવામા ંઆવલેા હપ્તાઓમા ંવ્ાજ અને મદુ્દલ વચ્ચેનુ ંત્તવર્ાજન સ્પષ્િપર્ે દશાણવેલુ ંહોવુ ંજોઈએ. 

(e) વ્ાજદર અત્તતશ્ વિારે ન હોવા જોઈએ અને કંપનીએ વ્ાજદરો તમેજ પ્રોસેત્તસિંગ અને અન્્ ચાર્જિસ (દંડ પેિે વસલૂવામા ંઆવતા ં
ચાર્જિસ, જો કોઈ હો્ તો, સડહત) નક્કી કરવા માિે ્ોગ્્ આંતડરક ત્તસદ્ધાતંો અને પ્રડિ્ાઓ ત્તનિાણડરત કરવી જોઈએ. આ સબંિંમા ંલૉનના 
ત્તન્મો અને શરતોના સદંર્ણમા ંપારદશણકતા અંગેના આ કૉડમા ંઆપલેા ત્તનદેશોને ધ્્ાનમા ંરાખવાના રહશે.ે કંપની પ્રડિ્ા અને સચંાલન પર 

દેખરેખ રાખવા માિે એક આંતડરક તતં્ર પર્ ગોઠવશે, જેથી કરીને ઋર્કતાણઓ સાથનેા સદેંશાવ્વહારમા ંપરૂતી પારદશણકતાની ખાતરી કરી 
શકા્. 

4.10 ગપુ્તતા અને ખાનગી 
વતણમાન અને ભતૂકાળના તમામ ગ્રાહકોની વ્ક્ટતગત માડહતીને ગપુ્ત અને ખાનગી રાખવામા ંઆવશે [ગ્રાહકો જ્્ારે CIHLના ગ્રાહકો ન રહ્યા ં
હો્ ત્્ારે પર્] અને ત ેનીચેના ત્તસદ્ધાતંો તેમજ પૉલલસી દ્વારા માગણદત્તશિત થશે. CIHL નીચેના અપવાદરૂપ ડકસ્સાઓ ત્તસવા્, ગ્રાહકોના ખાતા 
સબંતં્તિત માડહતી અથવા ડેિા કોઈને પર્ જર્ાવશે નહીં, જેમા ંતેમના ગ્રપૂની અન્્ કંપનીઓ/સસં્થાઓનો પર્ સમાવશે થા્ છે: 

a) જો કા્દા દ્વારા માડહતી આપવાની ફરજ પાડવામા ંઆવે. 

b) જો માડહતી જાહરે કરવી એ જનતા પ્રત્્ેની ફરજ હો્. 

c) જો CIHLના ડહતમા ંમાડહતી આપવી જરૂરી હો્ (દાખલા તરીકે, છેતરત્તપિંડી અિકાવવા માિે) પરંત ુમાકેડિિંગના હતેઓુ માિે માડહતી પરૂી 
પાડવામા ંઆવશે નહીં. 

d) જો ગ્રાહક કંપનીને માડહતી જાહરે કરવા માિે કહ ેઅથવા ગ્રાહકની મજૂંરી હો્ તો. 

e) જો ગ્રાહકો ત્તવશે સદંર્ણ આપવા માિે કહવેામા ંઆવે, તો ત ેઆપતા પહલેા ગ્રાહક પાસેથી અગાઉથી લેલખતમા ંમજૂંરી લેવામા ંઆવશે. 

f) ગ્રાહકને કંપની પાસે રહલેી તેમની વ્ક્ટતગત માડહતીને મેળવવા માિે વતણમાન કા્દાકી્ માળખા હઠેળ તેમના અત્તિકારોની મ્ાણદા ત્તવશે 
જાર્ કરવામા ંઆવશે. 

g) કંપની માકેડિિંગના હતેઓુ માિે ગ્રાહકની વ્ક્ટતગત માડહતીનો ઉપ્ોગ કરશે નહીં, ત્તસવા્ કે ગ્રાહકે આમ કરવા માિે કંપનીને અત્તિકૃત 

કરી હો્. 

4.11 કે્રટિટ રેફરડસ એજડસીઓ 

a) ગ્રાહકોની ત્તવગતો જો િેડડિ રેફરન્સ એજન્સીઓને આપવામા ંઆવનારી હો્ તો, તનેા અંગે તમેને જાર્ કરવામા ંઆવશે. 

b) કંપની ગ્રાહકોના વ્ક્ટતગત ઋર્ અંગે િેડડિ રેફરન્સ એજન્સીઓને માડહતી આપી શકે છે, જો: 

i. ગ્રાહક તેમની ચકૂવર્ી ન કરી શક્યા હો્; 

ii. ઋર્ની રકમ ત્તવવાદાસ્પદ ન હો્; અન ે
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iii. કંપનીની ઔપચાડરક માગર્ી બાદ ગ્રાહકે તેમના ઋર્ની ચકૂવર્ી કરવા માિે એવા કોઈ પ્રસ્તાવ રજૂ ક્ાણ ન હો્ જેનાથી કંપની સતંષુ્િ 

હો્. 

c) આવા ડકસ્સાઓમા,ં કંપની ગ્રાહકને લેલખતમા ંજાર્ કરશે કે તેઓ ગ્રાહકના ઋર્ ત્તવશેની માડહતી િેડડિ રેફરન્સ એજન્સીઓન ેઆપવાની 
્ોજના બનાવી રહ્યા ંછે. 

d) CIHL ગ્રાહકના ખાતા ત્તવશેની અન્્ માડહતી િેડડિ રેફરન્સ એજન્સીઓને આપી શકે છે, જો ગ્રાહકે તેમને આમ કરવા માિેની મજૂંરી આપી 
હો્. 

e) જો ગ્રાહક દ્વારા માગર્ી કરવામા ં આવે, તો CIHL દ્વારા િેડડિ રેફરન્સ એજન્સીઓને આપવામા ં આવેલી માડહતીની નકલ ગ્રાહકને પરૂી 
પાડવામા ંઆવશે. 

4.12. લેિાનંી િસલૂાત 

4.8.1 જ્્ારે પર્ લૉન આપવામા ંઆવે છે, ત્્ારે CIHL ગ્રાહકને પરત-ચકૂવર્ીની રકમ, સમ્ગાળો અને તનેી સામત્ત્કતાના માધ્્મથી 
લૉન પરત કરવાની પ્રડિ્ા ત્તવશે જાર્ કરશે. ચકૂ થવાના ડકસ્સામા,ં લેર્ાનંી વસલૂાત માિે દેશના કા્દાઓ અનસુાર ત્તનિાણડરત પ્રડિ્ાનુ ં
પાલન કરવામા ંઆવશે. આ પ્રડિ્ામા ંગ્રાહકને નોડિસ મોકલીને અથવા વ્ક્ટતગત મલુાકાત લઈને ્ાદ અપાવવાનો અને/અથવા જો કોઈ 

જામીનગીરી હો્, તો તનેો કબજો લવેાનો સમાવશે થશે. 

4.8.2 CIHLની વસલૂાત પદ્ધત્તતઓ સૌજન્્, ન્્ા્ી વ્વહાર અને સમજાવિ પર આિાડરત છે. CIHL ગ્રાહકોને લેર્ા ંઅંગેની તમામ માડહતી 
પરૂી પાડશે અને લરે્ાનંી ચકૂવર્ી માિે પરૂતી નોડિસ આપવાનો પ્ર્ત્ન કરશે. 

4.8.3 સ્િાફના તમામ સભ્્ો અથવા લેર્ાનંી વસલૂાત અને/અથવા જામીનગીરીનો કબજો લવેા માિે કંપનીનુ ં પ્રત્તતત્તનત્તિત્વ કરવા માિે 

અત્તિકૃત કોઈપર્ વ્ક્ટત નીચ ેમજુબની માગણદત્તશિકાનુ ંપાલન કરશે: 

a) સામાન્્ રીત ેગ્રાહકનો સપંકણ  તમેની પસદંગીના સ્થળે કરવામા ંઆવશે અને જો કોઈ ચોક્કસ સ્થળ જર્ાવવામા ંન આવ્ુ ંહો્, તો તેમના 
રહઠેાર્ના સ્થળે અને જો તઓે તમેના રહઠેાર્ના સ્થળે ઉપલબ્િ ન હો્, તો વ્વસા્ના સ્થળે તેમનો સપંકણ  કરવામા ંઆવશે. 

b) પહલેીવાર સપંકણ  કરતી વખતે ગ્રાહકને કંપનીનુ ંપ્રત્તતત્તનત્તિત્વ કરવાની ઓળખ અને સિા ત્તવશે જાર્ કરવામા ંઆવશે. 

c) ગ્રાહકની ગપુ્તતાનો આદર કરવામા ંઆવશ.ે 

d) ગ્રાહક સાથે સભ્્ રીત ેવાતચીત કરવામા ંઆવશે. 

e) ગ્રાહકનો સપંકણ  સવારે 07:00 વાગ્્ાથી સાજંના 07:00 વાગ્્ાની વચ્ચે કરવામા ંઆવશે, ત્તસવા્ કે ગ્રાહકના વ્વસા્ના ત્તવશરે્ સજંોગોમા ં
અન્્થા જરૂરી હો્. 

Translation of this particular cell is given in the above cell. 

f) ગ્રાહક દ્વારા કોઈ ચોક્કસ સમ્ે અથવા કોઈ ચોક્કસ સ્થળે ફોન ન કરવા માિે કરવામા ંઆવલેી ત્તવનતંીનો CIHL દ્વારા આદર કરવામા ંઆવશે. 

g) ફોન કરવાનો સમ્ અને સખં્્ા તથા વાતચીતની ત્તવગતોનુ ંદસ્તાવેજીકરર્ કરવામા ંઆવશ.ે 

h) લેર્ા ંઅંગેના ત્તવવાદો અથવા મતરે્દોનુ ંત્તનરાકરર્ પરસ્પર સ્વીકા્ણ અને વ્વક્સ્થત રીતે લાવવાના પ્ર્ત્નો કરવામા ંઆવશે. 

i) લેર્ાનંી વસલૂાત માિે ગ્રાહકના સ્થળની મલુાકાત લતેી વખતે ત્તશષ્િાચાર અને મ્ાણદા જાળવવી જોઈએ. 

j) કુટંુબમા ંશોક અથવા અન્્ કોઈ આફતના પ્રસગંો જેવા અ્ોગ્્ પ્રસગંોએ લેર્ાનંી વસલૂાત માિે ફોન કરવાનુ ંકે મલુાકાત લેવાનુ ંિાળવામા ં
આવશે. 



કેપિટલ ઇન્ડિયા હૉમ લૉડસ લલપમટેિ – ફેર પે્રક્ટિસ કૉડ સપંરૂ્ણપરે્ ગપુ્ત પેજ 9 નુ ં10 

 

4.13. ફટરયાદો અને સમસ્યાઓ 

a) CIHL તેની દરેક ઓડફસમા ંફડર્ાદો અને સમસ્્ાઓ પ્રાપ્ત કરવા, નોંિવા અને તનેો ત્તનકાલ કરવા માિેની એક ત્તસસ્િમ અને પ્રડિ્ા િરાવે 
છે. 

b) CIHLના બૉડણ ઑફ ડડરેટિસે ફડર્ાદ ત્તનવારર્ની નીત્તત સ્વીકારી છે અને તનેે મજૂંરી આપી છે. 

c) ગ્રાહક હમંેશા કંપનીની વેબસાઇિ પર કંપનીની ફડર્ાદ ત્તનવારર્ની નીત્તત જોઈ શકે છે. 

d) જો ગ્રાહક ફડર્ાદ કરવા માગતા હો્, તો તેમને નીચ ેમજુબની સલાહ આપવામા ંઆવશે: 

I. તેને કેવી રીત ેકરવી 

II. ફડર્ાદ ક્યા ંકરી શકા્ છે 

III. ફડર્ાદ કેવી રીત ેનોંિાવવી 

IV. પ્રત્તતડિ્ા ક્યારે પ્રાપ્ત થશ ે

V. ફડર્ાદના ત્તનવારર્ માિે કોનો સપંકણ  કરવો 

VI. જો ગ્રાહક પડરર્ામથી ખશુ ના હો્ તો શુ ંકરવુ.ં 

VII. કંપનીના સત્તવિસ સ્િાફ ગ્રાહકના કોઈપર્ પ્રશ્નોમા ંગ્રાહકને મદદ કરશે. 

e) જો ગ્રાહક તરફથી લેલખતમા ંફડર્ાદ મળી હો્, તો એક અઠવાડડ્ાની અંદર તેની સ્વીકૃત્તત / પ્રત્તતર્ાવ આપવામા ંઆવશે. જો ગ્રાહક સેવા 
નબંર પર ફડર્ાદ મળી હો્, તો ગ્રાહકને ફડર્ાદ સદંર્ણ નબંર આપવામા ંઆવશે અને વાજબી સમ્ગાળામા ંફડર્ાદનો ઉકેલ લાવવામા ં
કેિલી પ્રગત્તત થઈ છે, તેના અંગે માડહતી પરૂી પાડવામા ંઆવશે. 

f) સમગ્ર મામલાની તપાસ ક્ાણ પછી, કંપની ગ્રાહકને તમેનો અંત્તતમ પ્રત્તતર્ાવ મોકલશે અથવા પ્રત્તતર્ાવ આપવા માિે તેમને શા માિે વધ ુ

સમ્ની જરૂર છે, તેની સમજૂતી આપશે અને ફડર્ાદ મળ્ાનંા ંછ અઠવાડડ્ાની અંદર તેનો ઉકેલ લાવવાનો પ્ર્ત્ન કરશે અને જો ગ્રાહક હજુ 

પર્ સતંષુ્િ ન હો્, તો તેમની ફડર્ાદને આગળ કેવી રીતે લઈ જવી તે અંગે તેમને માડહતી પરૂી પાડવામા ંઆવશે. 

g) કંપનીની ઑડફસો / શાખાઓ અને સપંકણની અન્્ ત્તવગતો અમારી વેબસાઇિ પર દશાણવવામા ંઆવી છે. 

h) ગ્રાહકોને જો CIHL તરફથી સમ્સર અને/અથવા સતંોર્કારક પ્રત્તતર્ાવ ન મળે, તો તઓે નીચેના સરનામે NHBને તમેની સમસ્્ાઓ 

જર્ાવી શકે છે; 

નેર્નલ હાઉપસિંગ બેંક 

ટિિાટય મેડટ ઑફ રજજસ્રેર્ન એડિ સિુરપિઝન (ફટરયાદ પનિારિ સેલ), ચોથો 

માળ, કૉર 5એ, ઇન્ડિયા હલેબટેટ સેડટર, લોધી રોિ, 

નિી ટદલહી - 110003 

ઈ-મેઇલ: crcell@nhb.org.in 

5. જનરલ 

5.1. CIHLન ેજો જરૂરી લાગ ેતો, આ હતે ુમાિે ત્તન્ટુત કરવામા ંઆવલેી એજન્સીઓ દ્વારા ગ્રાહકના રહઠેાર્ અને/અથવા વ્વસા્ના િેલલફોન 

નબંરો પર સપંકણ  કરીને અને/અથવા તેમના રહઠેાર્ અને/અથવા વ્વસા્ના સરનામાની રૂબરૂ મલુાકાત લઈને લૉનની અરજીમા ંતેમના 
દ્વારા દશાણવવામા ંઆવેલી ત્તવગતોની ચકાસર્ી કરી શકે છે. 

5.2. જો ગ્રાહકના ખાતામા ંથ્ેલી કોઈ લેવડદેવડની તપાસ કરવાની જરૂર હો્ અને જો જરૂર પડે તો પોલીસ/અન્્ તપાસ એજન્સીઓને 
સહકાર આપવા માિે ગ્રાહકને જાર્ કરવામા ંઆવશે. 

5.3. ગ્રાહકને સલાહ આપવામા ંઆવશે કે. જો તેઓ છેતરત્તપિંડી આચરે છે, તો તમેના ખાતામા ંથતા ંતમામ નકુસાન માિે તેઓ પોતે જવાબદાર 

ગર્ાશે અને જો ગ્રાહક વાજબી કાળજી રાખ્્ા વગર વતે છે અને તનેા કારર્ે નકુસાન થા્ છે, તો ગ્રાહક તનેા માિે પર્ પોતે જ જવાબદાર 

ગર્ાઈ શકે છે. 

5.4. CIHL નીચનેી કોઈપર્ એક અથવા એકથી વધ ુર્ાર્ાઓમા ંતમેના ઉત્પાદનો અને સવેાઓને પ્રદત્તશિત કરશે: ડહન્દી, અંગ્રેજી અથવા અન્્ 

કોઈ ્ોગ્્ સ્થાત્તનક ર્ાર્ા. 

5.5. CIHL ત્તિરાર્ની બાબતમા ંજાત્તત, જ્ઞાત્તત, િમણ અને શારીડરક ત્તવકલાગંતાના આિારે ર્ેદર્ાવ કરતી નથી. 
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5.6. લૉન ખાતાના રાન્સફર માિેની કોઈપર્ ત્તવનતંી, પછી તે ઋર્કતાણ તરફથી હો્ અથવા બેંક/નાર્ાકી્ સસં્થા તરફથી હો્, તનેી પ્રડિ્ા 
સામાન્્ રીતે હાથ િરવામા ંઆવે છે, તે જ રીત ેહાથ િરવામા ંઆવશે. 

5.7. CIHL નીચ ેમજુબ આ કૉડને જાહરે કરશે: 

a) વતણમાન અન ેનવા ગ્રાહકોને આ કૉડની નકલ પરૂી પાડવામા ંઆવશે; 

b) ત્તવનતંી કરવા પર આ કૉડ કાઉન્િર પર અથવા ઇલેટરોત્તનક કમ્પ્તુ્તનકેશન અથવા મેઇલ દ્વારા ઉપલબ્િ કરાવવામા ંઆવશે; 

c) દરેક શાખામા ંઅન ેતેમની વેબસાઇિ પર આ કૉડ ઉપલબ્િ કરાવવામા ંઆવશે; અન ે

d) એ વાતની ખાતરી કરવામા ંઆવશે કે, તેમના સ્િાફને આ કૉડ ત્તવશે તમામ પ્રાસલંગક માડહતી પરૂી પાડવા અને આ કૉડને અમલમા ંમકૂવા 
માિેની તાલીમ આપવામા ંઆવે. 

5.8. CIHLના બૉડણ ઑફ ડડરેટિસણ સમ્ાતંરે ફેર પ્રેક્ટિસ કૉડના પાલન અને ફડર્ાદ ત્તનવારર્ તતં્રની કામગીરીની સમીક્ષા કરશે. 
Translation of this particular cell is given in the above cell. 

5.9. જ્્ારે પર્ લૉન આપવામા ંઆવે ત્્ારે કંપનીએ પરત ચકૂવર્ીના ત્તશડયલૂ દ્વારા પરત ચકૂવર્ીની રકમ, મદુત અને સમ્ગાળાની રીત ે

ગ્રાહકોને પરત ચકૂવર્ીની પ્રડિ્ા સમજાવવી જોઈએ. 

5.10. કંપનીએ વસલૂાતની પોલલસી તૈ્ ાર કરી છે, જે પરત ચકૂવર્ીની પ્રડિ્ા અને રીકવરી એજન્િ રાખવા સબંતં્તિત માગણદત્તશિકા િરાવે છે. 

5.11. કંપની અને વ્ક્ટતગત ઋર્કતાણ વચ્ચ ેસમંત થ્ેલી હાઉત્તસિંગ લૉનના મખુ્્ ત્તન્મો અને શરતોની સલંક્ષપ્તમા ંસારી રીત ેસમજર્ પરૂી 
પાડવી. કંપનીએ ફોમેિ મજુબના ડકસ્સાઓમા ંઆવી લોનની MITC િરાવતો દસ્તાવજે મેળવવો જોઈએ. 

5.12. કંપનીએ ઋર્કતાણ સમજી શકે તેવી ર્ાર્ાઓમા ંMITC તૈ્ ાર કરી છે અને જે કંપની અને ઋર્કતાણ વચ્ચે ્ોગ્્ રીત ેઅમલમા ંમકૂવામા ં
આવે છે. 

5.13. ત્તવત્તવિ મખુ્્ પાસાઓ દશાણવવા, જેમ કે, સત્તવિસ ચાર્જિસ, વ્ાજદર, દંડાત્મક ચાર્જિસ (જો કોઈ હો્ તો), પરૂી પાડવામા ંઆવતી સવેાઓ, 

પ્રોડટિની માડહતી, ત્તવત્તવિ લેવડદેવડો માિેના સમ્ના િોરર્ો અને ફડર્ાદ ત્તનવારર્ તતં્ર, વગેરે. 

5.14. સામાન્્ વ્ાજ ઉપરાતં, કંપની એડહોક સતુ્તવિાઓ માિે વિારાનુ ંવ્ાજ, કોઈપર્ લેર્ાનંી ચકૂવર્ીમા ંથતા ંત્તવલબં અથવા ચકૂ બદલ 

દંડાત્મક ચાર્જિસ / ડડફોલ્િ વ્ાજ વસલૂ કરી શકે છે. દંડાત્મક ચાર્જિસ અને મોડી પરત-ચકૂવર્ી માિેના અન્્ ચાર્જિસ તમેજ ચકૂની અન્્ 

ઘિનાઓની ત્તવગતો લૉનના કરારમા ંજર્ાવવામા ંઆવશે અને મજૂંરીપત્ર/િમણ શીિ દ્વારા પર્ તેની જાર્ કરવામા ંઆવશે. અન્્ નાર્ાકી્ 

ચાર્જિસ (જો કોઈ હો્ તો) જેમ કે, પ્રોસેત્તસિંગ ચાર્જિસ, ચકે બાઉન્સ થવાના ચાર્જિસ, પવૂણ-ચકૂવર્ી / ફોરટલોર્રના ચાર્જિસ, આંત્તશક ત્તવતરર્ના 
ચાર્જિસ, ચેક સ્વેપ્સ, કૅશ હને્ડલલિંગ ચાર્જિસ, RTGS/અન્્ રેત્તમિન્સ ચાર્જિસ, કત્તમિમેન્િ ફી, ત્તવત્તવિ અન્્ સવેાઓ પરના ચાર્જિસ જેવા કે, નો ડય ુ

સડિિડફકે્સ ઇશ્્ ૂકરવુ,ં NOC, ત્તમલકતો/જામીનગીરી પરનો ચાિ સોંપવાના પત્રો, ત્તસક્યોડરિી સ્વેપ અન ેએટસચને્જ ચાર્જિસ વગેરે કંપની દ્વારા 
જ્્ા ંપર્ જરૂરી લાગે ત્્ા ંવસલૂવામા ંઆવશે. વધમુા,ં ગડૂ્સ એન્ડ સત્તવિત્તસર્ િેટસ અને અન્્ કરવેરા, શલુ્ક કે વિારાની રકમ સમ્ાતંરે લાગ ુ

પડતા દરે વસલૂવામા ંઆવશે. 


