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1. ವ್ಹಾಪಿು ಮತತು ಉದೆದೋವ 

1.1 ಕಹಾಪ್ತಟಲ್ ಆಂಡಿಯಹ ಸೊೇಮ್ ಲೊೇನ್ಸ್ ಲ್ಲಮಿಟೆಡ್ (ಆನುನ ಭುಂದೆ "CIHL" ಄ಥ಴ಹ "ಕಂ಩ನಿ" ಎಂದು ಕರೆಮಲಹಗುತಾದೆ) ನ್ಹಾಶನಲ್ ಸೌರ್ಸಂಗ್ ಬಹಾಂಕ್ (ಆನುನ 

ಭುಂದೆ "NHB" ಎಂದು ಕರೆಮಲಹಗುತಾದೆ) ನಿಮಂತ್ತಾಷು಴ ಴ಷತ್ತ ಸರ್ಕಹಷು ಕಂ಩ನಿಯಹಗಿದೆ ಭತುಾ ಴ಷತ್ತ ಷಹಲ಴ನುನ ಒದಗಿಷು಴ ಭೂಲಕ ಅರ್ಥಣಕ ಬೆಳ಴ಣಿಗೆಗೆ 

ಕೊಡುಗೆ ನಿೇಡು಴ ಸರ್ಕಹಷು ಴ಾ಴ಷೆಮೆ ಭಹಗ಴ಹಗಿದೆ. ನಭಮ ಗಹಾಸಕಯು ಭತುಾ ನಭಮ ಷಸ಴ತ್ತಣಗಳಿಗೆ ಪಹಯದವಣಕ ಴ರ್ಹ಴ಹಟುಗಳನುನ ಒದಗಿಷು಴ುದು ಕಂ಩ನಿಮ 

಩ಾಮತನ಴ಹಗಿದೆ. ಴ಾ಴ಸಹಯ ಩ದಧತ್ತಗಳಲ್ಲ ಿ ಄ತುಾನನತ ಭಟ್ದ ಕಹರ್ಪಣರೆೇಟ್ ಅಡಳಿತ ಭತುಾ ಪಹಯದವಣಕತೆಮನುನ ನಿೇಡಲು NHB ಷೂಚಿರ್ಸದಂತೆ CIHL 

"ನ್ಹಾಮಷಭಮತ ಅಚಯಣೆ ಮಹಗಣಷೂಚಿಗಳನುನ" ಄ಳ಴ಡಿರ್ಸಕೊಂಡಿದೆ. CIHL ನ್ಹಾಮಷಭಮತ ಅಚಯಣೆ ಷಂರ್ಹತೆಮನುನ ಇ ಕೆಳಗಿನ಴ುಗಳನುನ ಒಳಗೊಳಳಲು 

ವಿನ್ಹಾಷಗೊಳಿಷಲಹಗಿದೆ: 

a) ಗಹಾಸಕ/ಕರ್಺ದಹಯಯ ಴ಾ಴ಸಹಯಗಳಲ್ಲ ಿಕನಿಶಠ ಮಹನದಂಡಗಳನುನ ಸೊಂದಿಷು಴ ಭೂಲಕ ಈತಾಭ ಭತುಾ ನ್ಹಾಮಷಭಮತ ಅಚಯಣೆಗಳನುನ ಈತೆಾೇಜಿಷಲು; 

b) ಗಹಾಸಕ/ಕರ್಺ದಹಯರಿಗೆ ಈತ಩ನನ ಭತುಾ ಷೆೇ಴ೆಗಳ ಷ಩ಶ್ ತ್ತಳು಴ಳಿಕೆಮನುನ ಒದಗಿಷಲು ಄ತುಾನನತ ಭಟ್ದ ಪಹಯದವಣಕತೆ; 

c) ಮಹಯುಕಟೆ್ ಭತುಾ ಷ಩ರ್ೆಣಮನುನ ಄ನುಷರಿಷು಴ ಭೂಲಕ ಸೆಚಿಿನ ಕಹಯಹಣಚಯಣಹ ಮಹನದಂಡಗಳನುನ ಷಹಧಿಷು಴ುದು; 

d) ನಭಮ ಗಹಾಸಕ/ಕರ್಺ದಹಯರೊಂದಿಗೆ ಯಹ಴ಹಗಲೂ ನ್ಹಾಮಷಭಮತ಴ಹಗಿ ಭತುಾ ಷೌಸಹದಣಮುತ಴ಹಗಿ ಴ಾ಴ಸರಿಷಲು; 

e) ಴ಷತ್ತ ಸರ್ಕಹಷು ಴ಾ಴ಷೆಮೆಲ್ಲಿ ವಿವಹವಷ಴ನುನ ಬೆಳೆಷಲು. 

1.2. ಷಂಹಿತೆಯ ಅನವಯ 

CIHL ಕೌಂಟರ್ ಭೂಲಕ, ಫೇನ್ಸ ಭೂಲಕ, ಄ಂಚೆ ಭೂಲಕ, ಷಂ಴ಹದಹತಮಕ ಎಲೆಕಹಾನಿಕ್ ಷಹಧನಗಳ ಭೂಲಕ, ಆಂಟನ್ೆಣಟ್ ನಲ್ಲ ಿ಄ಥ಴ಹ ಯಹ಴ುದೆೇ ಆತಯ 

ವಿರ್ಹನದ ಭೂಲಕ ಒದಗಿಷು಴ ಎಲಹಿ ಈತ಩ನನಗಳು ಭತುಾ ಷೆೇ಴ೆಗಳಿಗೆ ಇ ಷಂರ್ಹತೆಮ ಎಲಹಿ ಭಹಗಗಳು ಄ನವಯಿಷುತಾ಴ೆ. 

2. ನ್ಹಾಯಷಮಮತವ್ಹಗಿ ಮತತು ಪ್ಹರದವಶಕವ್ಹಗಿ ಴ರ್ತಶಸಿ 

CIHL ಗಹಾಸಕರೊಂದಿಗಿನ ಎಲಹಿ ಴ಾ಴ಸಹಯಗಳಲ್ಲಿ ನ್ಹಾಮಷಭಮತ಴ಹಗಿ ಭತುಾ ಷಭಂಜಷ಴ಹಗಿ ಕಹಮಣನಿ಴ಣರ್ಹಷುತಾದೆ, ಖಚಿತ಩ಡಿರ್ಸಕೊಳುಳ಴ ಭೂಲಕ: 

a) ನ್ಹ಴ು ನಿೇಡು಴ ಈತ಩ನನಗಳು ಭತುಾ ಷೆೇ಴ೆಗಳಿಗೆ ಇ ಷಂರ್ಹತೆಮಲ್ಲಿನ ಫದಧತೆಗಳು ಭತುಾ ಮಹನದಂಡಗಳನುನ ನಭಮ ರ್ಸಫಬಂದಿ ಄ನುಷರಿಷು಴ ಕಹಮಣವಿರ್ಹನಗಳು 

ಭತುಾ ಅಚಯಣೆಗಳಲ್ಲಿ ಯಹ಴ಹಗಲೂ ಩ೂರೆೈಷಲಹಗುತಾದೆ. 

b) ನಭಮ ಈತ಩ನನಗಳು ಭತುಾ ಷೆೇ಴ೆಗಳು ಷಂಫಂಧಿತ ಕಹನೂನುಗಳು ಭತುಾ ನಿಫಂಧನ್ೆಗಳನುನ ಄ಕ್ಷಯವಃ ಩ೂರೆೈಷುತಾ಴ೆ. 

c) ಗಹಾಸಕರೊಂದಿಗಿನ ನಭಮ ಴ಾ಴ಸಹಯಗಳು ಷಭಗಾತೆ ಭತುಾ ಪಹಯದವಣಕತೆಮ ನ್ೆೈತ್ತಕ ತತವಗಳ ಮೇಲೆ ನಿಂತ್ತ಴ೆ. 

d) ಷಹಲದ ಄ಜಿಣಮನುನ ಩ಾಕ್ರಾಯೆಗೊಳಿಷಲು ಪಹ಴ತ್ತಷಬೆೇಕಹದ ವುಲಕಗಳು / ಚಹಜುಣಗಳು, ಷಹಲದ ಮತಾ಴ನುನ ಭಂಜೂಯು ಮಹಡದಿದದರೆ / ವಿತರಿಷದಿದದರೆ 

ಭಯುಪಹ಴ತ್ತಷಫಸುದಹದ ವುಲಕಗಳ ಮತಾ, ಩ೂ಴ಣ-ಪಹ಴ತ್ತ ಅಯೆಕಗಳು ಭತುಾ ಚಹಜುಣಗಳು, ಯಹ಴ುದಹದಯೂ ಆದದರೆ, ವಿಳಂಬಿತ ಭಯುಪಹ಴ತ್ತಗೆ ದಂಡ, ರ್ಸೆಯ 

ದಯಗಳಿಂದ ತೆೇಲು಴ ದಯಗಳಿಗೆ ಷಹಲ಴ನುನ ಫದಲಹಯಿಷಲು ಩ರಿ಴ತಣನ್ೆ ವುಲಕಗಳು ಄ಥ಴ಹ ಩ಾತ್ತಯಹಗಿ, ಯಹ಴ುದೆೇ ಫಡಿಿ ಭಯುಸೊಂದಿಷು಴ ಶಯತುಾ ಆಯುವಿಕೆ ಭತುಾ 

ಷಹಲಗಹಯನ ಅಷಕ್ರಾಮ ಮೇಲೆ ಩ರಿಣಹಭ ಬಿೇಯು಴ ಯಹ಴ುದೆೇ ಆತಯ ವಿಶಮ (ಭತುಾ / ಄ಥ಴ಹ ಷಹಲದ ಄ಜಿಣಮನುನ ಩ಾಕ್ರಾಯೆಗೊಳಿಷು಴ುದು / ಭಂಜೂಯು ಮಹಡು಴ಲ್ಲ ಿ

ಒಳಗೊಂಡಿಯು಴ ಎಲಹಿ ವುಲಕಗಳನುನ ಒಳಗೊಂಡಂತೆ ಯಹ಴ುದೆೇ ಆತಯ 'ಎಲಹಿ ಴ೆಚಿದಲ್ಲಿ') ಫಗೆೆ ಎಲಹಿ ಮಹರ್ಹತ್ತಮನುನ CIHL ಷಹಲಗಹಯರಿಗೆ ಪಹಯದವಣಕ಴ಹಗಿ 

ಫರ್ಹಯಂಗ಩ಡಿಷುತಾದೆ. 

3. ಜಹಹಿೋರಹತತ, ಮಹಕ್ೆಶಟಂಗ್ ಮತತು ಮಹರಹಟ 

a) ಎಲಹಿ ಜಹರ್ಹೇರಹತು ಭತುಾ ಩ಾಚಹಯ ಷಹಭಗಿಾಗಳು ಷ಩ಶ್಴ಹಗಿದೆ ಭತುಾ ದಹರಿತಪ್ತ಩ಷು಴ಂತ್ತಲಿ ಎಂದು CIHL ಖಚಿತ಩ಡಿಷುತಾದೆ. 

b) ಷೆೇ಴ೆ ಄ಥ಴ಹ ಈತ಩ನನದತಾ ಗಭನ ಷೆಳೆಮು಴ ಭತುಾ ಫಡಿದಿಯದ ಈಲೆಿೇಖ಴ನುನ ಒಳಗೊಂಡಿಯು಴ ಯಹ಴ುದೆೇ ಮಹಧಾಭ ಭತುಾ ಩ಾಚಹಯ ಷಹರ್ಹತಾದಲ್ಲನಿ ಯಹ಴ುದೆೇ 

ಜಹರ್ಹೇರಹತ್ತನಲ್ಲಿ, ಆತಯ ವುಲಕಗಳು ಭತುಾ ಚಹಜುಣಗಳು ಄ನವಮ಴ಹಗುತಾ಴ೆಯೆೇ ಭತುಾ ಷಂಫಂಧಿತ ನಿಮಭಗಳು ಭತುಾ ಶಯತುಾಗಳ ಩ೂರ್ಣ ವಿ಴ಯಗಳು ವಿನಂತ್ತಮ 

ಮೇರೆಗೆ ಲಬಾವಿದೆಯೆೇ ಎಂಫುದನುನ CIHL ಷಸ ಷೂಚಿಷುತಾದೆ. 

c) CIHL ತನನ ವಹಖೆಗಳಲ್ಲಿ ಷೂಚನ್ೆಗಳನುನ ನಿೇಡು಴ ಭೂಲಕ; ದೂಯ಴ಹಣಿ ಄ಥ಴ಹ ಷಸಹಮ಴ಹಣಿಗಳ ಭೂಲಕ; ಫಡಿದಿಯಗಳು, ಷಹಮಹನಾ ವುಲಕಗಳು ಭತುಾ 

ಚಹಜುಣಗಳ ಕುರಿತು ಮಹರ್ಹತ್ತಮನುನ ಒದಗಿಷುತಾದೆ; ಕಂ಩ನಿಮ ಴ೆಬ ಷೆೈಟ್; ಗೊತುಾ಩ಡಿರ್ಸದ ರ್ಸಫಬಂದಿ / ಷಸಹಮ ಕೆೇಂದಾದ ಭೂಲಕ; ಄ಥ಴ಹ ಷೆೇ಴ಹ ಮಹಗಣದರ್ಶಣ / 

ದಯಷೂಚಿ ಴ೆೇಳಹ಩ಟ್ಮನುನ ಒದಗಿಷು಴ುದು. 

d) CIHL ಬೆಂಫಲ ಷೆೇ಴ೆಗಳನುನ ಒದಗಿಷಲು ಭೂಯನ್ೆೇ ಴ಾಕ್ರಾಗಳ ಷೆೇ಴ೆಗಳನುನ ಩ಡೆದರೆ, ಄ಂತಸ ಭೂಯನ್ೆೇ ಴ಾಕ್ರಾಗಳು ಗಹಾಸಕಯ ಴ೆೈಮಕ್ರಾಕ ಮಹರ್ಹತ್ತಮನುನ 

(ಲಬಾವಿದದರೆ) ಄ದೆೇ ಭಟ್ದ ಗೌ಩ಾತೆ ಭತುಾ ಬದಾತೆಯಂದಿಗೆ ನಿ಴ಣರ್ಹಷುತಹಾರೆ ಎಂದು ಖಚಿತ಩ಡಿಷುತಾದೆ. 
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e) CIHL ಕಹಲಕಹಲಕೆಕ, ಄಴ಯು ಩ಡೆದ ಈತ಩ನನಗಳ ವಿವಿಧ ಴ೆೈರ್ಶಶ್ಯಗಳನುನ ಄ಥ಴ಹ ಆತಯ ಈತ಩ನನಗಳ ಩ಾಚಹಯದ ಕೊಡುಗೆಗಳನುನ ಗಹಾಸಕರಿಗೆ ತ್ತಳಿಷಫಸುದು, 

ಗಹಾಸಕಯ ಒಪ್ತ಩ಗೆಮನುನ ರ್ಸವೇಕರಿರ್ಸದದರೆ (ಮೇಲ್ ಭೂಲಕ, ಗಹಾಸಕ ಷೆೇ಴ಹ ಷಂಖೆಾಮಲ್ಲಿ ಄ಥ಴ಹ ಕಂ಩ನಿಮ ಴ೆಬ ಷೆೈಟ್ ನಲ್ಲಿ ನ್ೊೇಂದಹಯಿಷು಴ ಭೂಲಕ). 

f) CIHL ತಭಮ ನ್ೆೇಯ ಮಹರಹಟ ಏಜೆನಿ್ಗಳಿಗೆ (DSA) ನಿಗದಿತ ನಿೇತ್ತ ಷಂರ್ಹತೆಮನುನ ಸೊಂದಿದೆ, ಄ದಯ ಷೆೇ಴ೆಗಳನುನ ಈತ಩ನನಗಳು / ಷೆೇ಴ೆಗಳನುನ ಮಹಯುಕಟೆ್ಗೆ 

಩ಡೆಮಲಹಗುತಾದೆ. 

4. ಸಹಲಗಳು 

4.1 ಸಹಲಗಳಿಗಹಗಿ ಅರ್ಜಶಗಳು ಮತತು ಅ಴ುಗಳ ಩ಾಕ್ರಾಯೆಗೆ ಳಿಕ್ೆ 

a) ಷಹಲಗಹಯನಿಗೆ ಎಲಹಿ ಷಂ಴ಸನಗಳು ಷಳೆಿೇಮ ಭಹಶೆಮಲ್ಲಿ ಄ಥ಴ಹ ಷಹಲಗಹಯನು ಄ಥಣಮಹಡಿಕೊಳುಳ಴ ಭಹಶೆಮಲ್ಲಿಯಬೆೇಕು. 

b) CIHL ಷಹಲದ ಄ಜಿಣಮನುನ ಩ಾಕ್ರಾಯೆಗೊಳಿಷಲು ಪಹ಴ತ್ತಷಬೆೇಕಹದ ವುಲಕಗಳು / ಚಹಜುಣಗಳ ಫಗೆೆ ಎಲಹಿ ಮಹರ್ಹತ್ತಮನುನ ಷಹಲಗಹಯನಿಗೆ ಪಹಯದವಣಕ಴ಹಗಿ 

ಫರ್ಹಯಂಗ಩ಡಿಷುತಾದೆ, ಷಹಲದ ಮತಾ಴ನುನ ಭಂಜೂಯು ಮಹಡದಿದದರೆ/ ವಿತರಿಷದಿದದರೆ ಭಯುಪಹ಴ತ್ತಷಫಸುದಹದ ವುಲಕದ ಮತಾ, ಩ೂ಴ಣ-ಪಹ಴ತ್ತ ಅಯೆಕಗಳು ಭತುಾ 

ಚಹಜುಣಗಳು, ಯಹ಴ುದಹದಯೂ ಆದದರೆ, ವಿಳಂಬಿತ ಭಯುಪಹ಴ತ್ತಗೆ ದಂಡ ವುಲಕಗಳು, ಯಹ಴ುದಹದಯೂ ಆದದರೆ, ಩ರಿ಴ತಣನ್ೆ ವುಲಕಗಳು ರ್ಸೆಯ ದಯಗಳಿಂದ ತೆೇಲು಴ 

ದಯಗಳಿಗೆ ಷಹಲ಴ನುನ ಫದಲಹಯಿಷಲು ಄ಥ಴ಹ ಩ಾತ್ತಯಹಗಿ, ಯಹ಴ುದೆೇ ಫಡಿ ಿಭಯುಸೊಂದಿಷು಴ ಶಯತುಾ ಭತುಾ ಷಹಲಗಹಯನ ರ್ಹತಹಷಕ್ರಾಮ ಮೇಲೆ ಩ರಿಣಹಭ ಬಿೇಯು಴ 

ಯಹ಴ುದೆೇ ಆತಯ ವಿಶಮದ ಄ರ್ಸಾತವ. 

c) ಷಹಲಗಹಯನ ರ್ಹತಹಷಕ್ರಾಮ ಮೇಲೆ ಩ರಿಣಹಭ ಬಿೇಯು಴ ಄ಗತಾ ಮಹರ್ಹತ್ತಮನುನ ಒಳಗೊಂಡಿಯು಴ ಷಹಲದ ಄ಜಿಣ ನಭೂನ್ೆಗಳು. ಷಹಲದ ಄ಜಿಣ ನಭೂನ್ೆಮು ಄ಜಿಣ 

ನಭೂನ್ೆಯಂದಿಗೆ ಷಲ್ಲಿಷಬೆೇಕಹದ ದಹಖಲೆಗಳ ಩ಟ್ಮನುನ ಷೂಚಿಷಫಸುದು. 

d) ಎಲಹಿ ಷಹಲದ ಄ಜಿಣಗಳನುನ ರ್ಸವೇಕರಿಷಲು CIHL ರ್ಸವೇಕೃತ್ತ ನಿೇಡು಴ ಩ಾಕ್ರಾಯೆಮನುನ ಸೊಂದಿದೆ. 

4.2 ಸಹಲದ ಮೌಲಾಮಹ಩ನ ಮತತು ನಿಯಮಗಳು/ಶರತತುಗಳು 

a) ಷಹಮಹನಾ಴ಹಗಿ ಷಹಲದ ಄ಜಿಣಮನುನ ಩ಾಕ್ರಾಯೆಗೊಳಿಷಲು ಄ಗತಾವಿಯು಴ ಎಲ಴ಿನೂನ ಄ಜಿಣ ಷಲ್ಲಷಿು಴ ಷಭಮದಲ್ಲ ಿ ಷಂಗಾರ್ಹಷಲಹಗುತಾದೆ. ಯಹ಴ುದೆೇ ಸೆಚುಿ಴ರಿ 

ಮಹರ್ಹತ್ತಮ ಄ಗತಾವಿದದರೆ, ಗಹಾಸಕಯನುನ ಭತೆಾ ಷಂ಩ಕ್ರಣಷಲಹಗುತಾದೆ. 

b) CIHL ಴ಹರ್ಷಣಕ ಫಡಿದಿಯ, EMI ಯಚನ್ೆ, ಩ೂ಴ಣಪಹ಴ತ್ತ ವುಲಕಗಳು ಷೆೇರಿದಂತೆ ಎಲಹಿ ನಿಮಭಗಳು ಭತುಾ ಶಯತುಾಗಳ ೆಂದಿಗೆ ಭಂಜೂರಹದ ಷಹಲದ ಮತಾ಴ನುನ 

ಭಂಜೂರಹತ್ತ ಩ತಾದ ಭೂಲಕ ಷಹಲಗಹಯರಿಗೆ ತ್ತಳಿಷುತಾದೆ ಭತುಾ ಷಹಲಗಹಯನು ಇ ನಿಮಭಗಳು ಭತುಾ ಶಯತುಾಗಳ ಲ್ಲಖಿತ ರ್ಸವೇಕೃತ್ತಮನುನ ತನನ ದಹಖಲೆಮಲ್ಲ ಿ

ಆಡುತಾದೆ. 

c) CIHL ಷಹಲ ಒ಩಩ಂದದ ಩ಾತ್ತಮನುನ ಭತುಾ ರ್ಸವೇಕೃತ್ತಮ ವಿಯುದಧ ಷಹಲಗಳ ಭಂಜೂರಹತ್ತ / ವಿತಯಣೆಮ ಷಭಮದಲ್ಲಿ ಩ಾತ್ತಯಫಬ ಷಹಲಗಹಯನಿಗೆ ಷಹಲ 

ಒ಩಩ಂದದಲ್ಲಿ ಈಲೆಿೇಖಿಷಲಹದ ಎಲಹಿ ಲಗತುಾಗಳ ಩ಾತ್ತಮನುನ ಒದಗಿಷುತಾದೆ 

4.3 ಸಹಲದ ಅರ್ಜಶಯನತು ರ್ತರಷಕರಿಸಿದ ಬಗೆೆ ಷಂ಴ಸನ 
ಗಹಾಸಕಯ ಷಹಲದ ಄ಜಿಣಮನುನ ಩ಾಕ್ರಾಯೆಗೊಳಿಷಲು ಷಹಧಾ಴ಹಗದಿದದರೆ, CIHL ಗಹಾಸಕರಿಗೆ ಲ್ಲಖಿತ ಕಹಯರ್ದೊಂದಿಗೆ ತ್ತಳಿಷುತಾದೆ. 
4.4 ನಿಯಮಗಳು ಮತತು ಶರತತುಗಳಲಿನಿ ಬದಲಹ಴ಣೆಗಳನತು ಒಳಗೆ ಂಡಂತೆ ಸಹಲಗಳ ವಿತರಣೆ 
a) ವಿತಯಣಹ ಴ೆೇಳಹ಩ಟ್/ವಿತಯಣಹ ವಿನಂತ್ತಗೆ ಄ನುಗುರ್಴ಹಗಿ ವಿತಯಣೆಮನುನ ಮಹಡಬೆೇಕು. 

b) ವಿತಯಣಹ ಴ೆೇಳಹ಩ಟ್, ಫಡಿಿದಯಗಳು, ಷೆೇ಴ಹ ವುಲಕಗಳು, ಩ೂ಴ಣಪಹ಴ತ್ತ ವುಲಕಗಳು, ಆತಯ ಄ನವಮ಴ಹಗು಴ ವುಲಕ/ಚಹಜುಣಗಳು ಆತಹಾದಿ ಷೆೇರಿದಂತೆ 

ನಿಮಭಗಳು ಭತುಾ ಶಯತುಾಗಳಲ್ಲಿನ ಯಹ಴ುದೆೇ ಫದಲಹ಴ಣೆಮ ಫಗೆೆ CIHL ಷಹಲಗಹಯನಿಗೆ ಷಳೆಿೇಮ ಭಹಶೆಮಲ್ಲಿ ಄ಥ಴ಹ ಷಹಲಗಹಯನು ಄ಥಣಮಹಡಿಕೊಳುಳ಴ 

ಭಹಶೆಮಲ್ಲ ಿತ್ತಳಿಷುತಾದೆ. ಫಡಿಿದಯಗಳು ಭತುಾ ವುಲಕಗಳಲ್ಲನಿ ಫದಲಹ಴ಣೆಗಳು ನಿರಿೇರ್಺ತ಴ಹಗಿ ಮಹತಾ ಩ರಿಣಹಭ ಬಿೇಯುತಾ಴ೆ ಎಂದು CIHL ಖಚಿತ಩ಡಿರ್ಸಕೊಳಳಬೆೇಕು. ಇ 

ನಿಟ್ನಲ್ಲಿ ಷೂಕಾ಴ಹದ ಶಯತಾನುನ ಷಹಲ ಒ಩಩ಂದದಲ್ಲಿ ಷೆೇರಿಷಬೆೇಕು. 

c) ಄ಂತಸ ಫದಲಹ಴ಣೆಮು ಗಹಾಸಕಯ ಄ನ್ಹನುಕೂಲ಴ಹಗಿದದರೆ, ಗಹಾಸಕಯು ಄಴ನ/ ಄಴ಳ ಖಹತೆಮನುನ ಭುಚಿಲು/ ಫದಲಹಯಿಷಲು ಫಮರ್ಸದರೆ CIHL ಸೆಚುಿ಴ರಿ 

ವುಲಕ ವಿಧಿಷು಴ುದಿಲಿ. 

d) ಒ಩಩ಂದದ ಄ಡಿಮಲ್ಲ ಿ ಪಹ಴ತ್ತ ಄ಥ಴ಹ ಕಹಮಣಕ್ಷಭತೆ ಭಯು಩ಡೆಮಲು/ ಴ೆೇಗಗೊಳಿಷಲು ಄ಥ಴ಹ ಸೆಚುಿ಴ರಿ ಬದಾತೆಗಳನುನ ಩ಡೆಮಲು ನಿರ್ಹಣಯ಴ು ಷಹಲ 

ಒ಩಩ಂದಕೆಕ ಄ನುಗುರ್಴ಹಗಿಯಬೆೇಕು. 

e) ಎಲಹಿ ಬಹಕ್ರಗಳನುನ ಭಯುಪಹ಴ತ್ತರ್ಸದ ನಂತಯ ಄ಥ಴ಹ ಷಹಲದ ಬಹಕ್ರ ಮತಾ಴ನುನ ಩ಡೆದ ನಂತಯ CIHL ಎಲಹಿ ಬದಾತೆಗಳನುನ ಬಿಡುಗಡೆ ಮಹಡುತಾದೆ, ಷಹಲಗಹಯನ 

ವಿಯುದಧ ಯಹ಴ುದೆೇ ಕಹನೂನುಫದಧ ಸಕುಕ ಄ಥ಴ಹ ಷಹವಭಾ ಄ಥ಴ಹ ಆತಯ ಸಕುಕ ಆಯು಴ುದಿಲಿ. (಄ಂತಸ ಷೆಟ್ ಅಫ್ ಸಕಕನುನ ಚಲಹಯಿಷಬೆೇಕಹದರೆ, ಷಹಲಗಹಯನಿಗೆ 

ಈಳಿದ ಕೆಿೈಮ್ ಗಳ ಫಗೆೆ ಩ೂರ್ಣ ವಿ಴ಯಗಳ ೆಂದಿಗೆ ಭತುಾ ಷಂಫಂಧಿತ ಕೆಿೈಮ್ ಆತಾಥಣ಴ಹಗು಴಴ರೆಗೆ/ಪಹ಴ತ್ತ ಮಹಡು಴಴ರೆಗೆ HFC ಗಳು ಷೆಕೂಾರಿಟಗಳನುನ 

ಈಳಿರ್ಸಕೊಳಳಲು ಄ಸಣರಹಗಿಯು಴ ಶಯತುಾಗಳ ೆಂದಿಗೆ ಄ದಯ ಫಗೆೆ ಷೂಚನ್ೆ ನಿೇಡಲಹಗುತಾದೆ). 
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4.5 ಖ್ಹತರಿದಹರರತ 

ಯಹ಴ುದೆೇ ಷಹಲಗಹಯನಿಗೆ ಖಹತರಿದಹಯಯನುನ ತೆಗೆದುಕೊಂಡ ಷಂದಬಣದಲ್ಲಿ CIHL ಄಴ರಿಗೆ ಇ ಕೆಳಗಿನ಴ುಗಳನುನ ತ್ತಳಿಷಬೆೇಕು: 

a) ಖಹತರಿದಹಯರಹಗಿ ಄಴ನ/಄಴ಳ ಸೊಣೆಗಹರಿಕೆ; 

b) ಄಴ನು/಄಴ಳು ಕಂ಩ನಿಗೆ ತನನನುನ ತಹನು ಒಪ್ತ಩ರ್ಸಕೊಳುಳ಴ ಸೊಣೆಗಹರಿಕೆಮ ಮತಾ; 

c) CIHL ಄಴ನ/಄಴ಳ ಸೊಣೆಗಹರಿಕೆಮನುನ ಪಹ಴ತ್ತಷಲು ಕರೆ ನಿೇಡು಴ ಷಂದಬಣಗಳು; 

d) ಄಴ನು/಄಴ಳು ಗಹಾಯಂಟರಹಗಿ ಪಹ಴ತ್ತಷಲು ವಿಪಲ಴ಹದರೆ ಕಂ಩ನಿಮಲ್ಲಿನ ಄಴ನ/಄಴ಳ ಆತಯ ಸರ್಴ನುನ ಕಂ಩ನಿಮು ಅವಾಯಿಷುತಾದೆಯೆೇ; 

e) ಗಹಾಯಂಟರಹಗಿ ಄಴ನ/಄಴ಳ ಸೊಣೆಗಹರಿಕೆಗಳು ನಿದಿಣಶ್ ಮತಾಕೆಕ ರ್ಸೇಮಿತ಴ಹಗಿದೆಯೆೇ ಄ಥ಴ಹ ಄಴ು ಄಩ರಿಮಿತ಴ಹಗಿ಴ೆಯೆೇ; ಭತುಾ 

f) ಗಹಾಯಂಟರಹಗಿ ಄಴ನ/಄಴ಳ ಸೊಣೆಗಹರಿಕೆಗಳನುನ ಬಿಡುಗಡೆ ಮಹಡು಴ ಷಭಮ ಭತುಾ ಷಂದಬಣಗಳು. 

g) ಕೆಾಡಿಟರ್/ ಷಹಲದಹತಯು ಮಹಡಿದ ಬೆೇಡಿಕೆಮನುನ ಪಹಲ್ಲಷಲು ಖಹತರಿದಹಯಯು ನಿರಹಕರಿರ್ಸದರೆ, ಬಹಕ್ರಗಳನುನ ಪಹ಴ತ್ತಷಲು ಷಹಕಶು್ ಮಹಗಣಗಳಿದದಯೂ ಷಸ, ಄ಂತಸ 

ಖಹತರಿದಹಯಯನುನ ಈದೆದೇವ಩ೂ಴ಣಕ ಷುರ್ಸಾದಹಯ ಎಂದು ಩ರಿಗಣಿಷಲಹಗುತಾದೆ. 

4.6 ನಿದೆೋಶವಕರ ಮಂಡಳಿಯ ಹೆ ಣೆಗಹರಿಕ್ೆ 

CIHL ನ ನಿದೆೇಣವಕಯ ಭಂಡಳಿಮು ದೂಯುಗಳು ಭತುಾ ಕುಂದುಕೊಯತೆಗಳನುನ ಩ರಿಸರಿಷಲು ಷಂಷೆೆಯಳಗೆ ಷೂಕಾ಴ಹದ ಕುಂದುಕೊಯತೆ ಩ರಿಸಹಯ ಕಹಮಣವಿರ್ಹನ಴ನುನ 

ಯೂಪ್ತಷಬೆೇಕು. ಷಹಲ ನಿೇಡು಴ ಷಂಷೆೆಮ ಕಹಮಣನಿ಴ಹಣಸಕಯ ನಿರ್ಹಣಯಗಳಿಂದ ಈಂಟಹಗು಴ ಎಲಹಿ ವಿ಴ಹದಗಳನುನ ಕನಿಶಠ ಭುಂದಿನ ಈನನತ ಭಟ್ದಲ್ಲಿ ಅಲ್ಲರ್ಸ 

ವಿಲೆೇ಴ಹರಿ ಮಹಡು಴ುದನುನ ಄ಂತಸ ಕಹಮಣವಿರ್ಹನ಴ು ಖಚಿತ಩ಡಿರ್ಸಕೊಳಳಬೆೇಕು. 

CIHL ನ ನಿದೆೇಣವಕಯ ಭಂಡಳಿಮು ನ್ಹಾಮಷಭಮತ ಅಚಯಣೆ ಷಂರ್ಹತೆಮ ಄ನುಷಯಣೆ ಭತುಾ ವಿವಿಧ ಸಂತದ ನಿ಴ಣಸಣೆಮಲ್ಲಿ ಕುಂದುಕೊಯತೆ ಩ರಿಸಹಯ 

ಕಹಮಣವಿರ್ಹನದ ಕಹಮಣನಿ಴ಣಸಣೆಮ ನಿಮತಕಹಲ್ಲಕ ಩ರಹಭವೆಣಗೆ ಄಴ಕಹವ ನಿೇಡಬೆೇಕು. 

4.7 ಭದಾತಹ ಩ತಾಗಳು / ಮಹಲಕತವ ದಸಹುವ್ೆೋಜತಗಳ ಬಿಡತಗಡೆ [ಚರ/ ಸಿಿರ ಆಸಿು ದಹಖಲೆಗಳು] 

ನಿಮಂತಾಕ ಮಹಗಣಷೂಚಿಗಳ ಩ಾಕಹಯ, ಷಹಲಗಳ ಩ೂರ್ಣ ಭಯುಪಹ಴ತ್ತ ಄ಥ಴ಹ ಆತಾಥಣದ ನಂತಯ ಬದಾತೆಗಳು ಭತುಾ ಮಹಲಕತವ ದಷಹಾ಴ೆೇಜುಗಳ ಷಕಹಲ್ಲಕ 

ಬಿಡುಗಡೆಮನುನ ಖಚಿತ಩ಡಿರ್ಸಕೊಳಳಲು CIHL ಫದಧ಴ಹಗಿದೆ. 

(a) ಸಹಮಹನಾ ತತವ 

ಬಹಕ್ರ ಆಯು಴ ಷಹಲದ ಮತಾ಴ನುನ ಩ೂರ್ಣ಴ಹಗಿ ಭಯುಪಹ಴ತ್ತರ್ಸದ ನಂತಯ ಄ಥ಴ಹ ಩ಡೆದ ನಂತಯ, CIHL ಸೊಂದಿಯು಴ ಎಲಹಿ ಬದಾತೆಗಳನುನ ಬಿಡುಗಡೆ ಮಹಡುತಾದೆ, 

ಕಂ಩ನಿಮು ಷಹಲಗಹಯನ ವಿಯುದಧ ಸೊಂದಿಯಫಸುದಹದ ಯಹ಴ುದೆೇ ಕಹನೂನುಫದಧ ಷೆಟ್-ಅಫ್ ಸಕುಕ ಄ಥ಴ಹ ಸೊಣೆಗಹರಿಕೆಗೆ ಒಳ಩ಟ್ಯುತಾದೆ. ಄ಂತಸ ಷಂದಬಣಗಳಲ್ಲಿ, 

ಈಳಿದ ಸಕುಕಗಳ ಷಂ಩ೂರ್ಣ ವಿ಴ಯಗಳು ಭತುಾ ಸಕುಕಗಳು ಆತಾಥಣ಴ಹಗು಴಴ರೆಗೆ ಕಂ಩ನಿಮು ದಷಹಾ಴ೆೇಜುಗಳನುನ ಈಳಿರ್ಸಕೊಳಳಫಸುದಹದ ಷಂದಬಣಗಳ ೆಂದಿಗೆ 

ಷಹಲಗಹಯನಿಗೆ ಲ್ಲಖಿತ಴ಹಗಿ ತ್ತಳಿಷಲಹಗುತಾದೆ. 

(b) ದಸಹುವ್ೆೋಜತಗಳ ಷಕ್ಹಲಿಕ ಬಿಡತಗಡೆ 

ಬದಾತಹ ಅಷಕ್ರಾಮನುನ ಷೃರ್ಷ್ಷು಴ ಈದೆದೇವಕಹಕಗಿ ಷಹಲಗಹಯ ಄ಥ಴ಹ ಬದಾತಹ ಩ೂರೆೈಕೆದಹಯಯು ಷಲ್ಲರಿ್ಸದ ಚಯ ಄ಥ಴ಹ ರ್ಸೆಯ ಅರ್ಸಾಗೆ ಷಂಫಂಧಿರ್ಸದ ಎಲಹಿ ಭೂಲ 

ದಹಖಲೆಗಳನುನ ಷಹಲ ಖಹತೆಮ ಩ೂರ್ಣ ಭಯುಪಹ಴ತ್ತ ಄ಥ಴ಹ ಆತಾಥಣದ 30 ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ ರ್ಹಂತ್ತಯುಗಿಷಲಹಗುತಾದೆ. ಄ದೆೇ ಷಭಮದಲ್ಲಿ, ಷಂಫಂಧಿತ 

ನ್ೊೇಂದಣಿಗಳಲ್ಲಿ ನ್ೊೇಂದಹಯಿಷಲಹದ ಯಹ಴ುದೆೇ ವುಲಕಗಳನುನ CIHL ತೆಗೆದುಸಹಕುತಾದೆ (ಈದಹ. CERSAI, ಕಂ಩ನಿಗಳ ನ್ೊೇಂದಣಿ). 

(c) ಷಂಗಾಸಣೆ ಆಯೆಕಗಳು 

ಷಹಲಗಹಯಯು ತಭಮ ಅದಾತೆಮ ಩ಾಕಹಯ, ಷಹಲ಴ನುನ ನಿೇಡಿದ CIHL ವಹಖೆಯಿಂದ ಄ಥ಴ಹ ದಷಹಾ಴ೆೇಜುಗಳನುನ ಸೊಂದಿಯು಴ ಆನ್ೊನಂದು ಕಚೆೇರಿಯಿಂದ ಭೂಲ 

ದಷಹಾ಴ೆೇಜುಗಳನುನ ಷಂಗಾರ್ಹಷಲು ಅಯೆಕ ಮಹಡಫಸುದು. 
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(d) ಮಂಜ ರಹರ್ತ ಩ತಾದಲಿಿ ಬಹಿರಂಗ಩ಡಿಷತವಿಕ್ೆ 

಩ರಿಣಹಭಕಹರಿ ದಿನ್ಹಂಕದಂದು ಄ಥ಴ಹ ನಂತಯ ವಿತರಿಷಲಹದ ಎಲಹಿ ಷಹಲಗಳಿಗೆ ಭೂಲ ದಷಹಾ಴ೆೇಜುಗಳನುನ ರ್ಹಂದಿಯುಗಿಷು಴ ಷಭಮ ಭತುಾ ಷಳೆ಴ನುನ ಭಂಜೂರಹತ್ತ 

಩ತಾದಲ್ಲ ಿಷ಩ಶ್಴ಹಗಿ ಈಲೆಿೇಖಿಷಬೆೇಕು. 

(e) ದಸಹುವ್ೆೋಜತ ಬಿಡತಗಡೆಯಲಿಿ ವಿಳಂಬ 

ಇ ಕೆಳಗಿನ಴ುಗಳಲ್ಲಿ ವಿಳಂಫ಴ಹಗಿದದರೆ: 

 ಭೂಲ ದಷಹಾ಴ೆೇಜುಗಳನುನ ಬಿಡುಗಡೆ ಮಹಡು಴ುದು, ಄ಥ಴ಹ 

 ಷಹಲ ಭುಕಹಾಮದ ನಂತಯ 30 ದಿನಗಳ ಄಴ಧಿಮನುನ ಮಿೇರಿ ನ್ೊೇಂದಣಿಗಳ ೆಂದಿಗೆ ವುಲಕ ತೃಪ್ತಾ ಫಹಮ್ ಣಗಳನುನ ಷಲ್ಲಷಿು಴ುದು, ವಿಳಂಫಕೆಕ ಕಹಯರ್಴ನುನ 

CIHL ಷಹಲಗಹಯನಿಗೆ ತ್ತಳಿಷುತಾದೆ. 

 ವಿಳಂಫ಴ು CIHL ಗೆ ಕಹಯರ್಴ಹಗಿದದರೆ, ಷಹಲಗಹಯನಿಗೆ ವಿಳಂಫದ ದಿನಕೆಕ ₹5,000 ದಯದಲ್ಲಿ ಩ರಿಸಹಯ಴ನುನ ನಿೇಡಲಹಗುತಾದೆ (ನಿಮಂತಾಕ ನವಿೇಕಯರ್ಗಳಿಗೆ 

ಒಳ಩ಟ್ಯುತಾದೆ). ಭೂಲ ದಹಖಲೆಗಳಿಗೆ (಩ೂರ್ಣ ಄ಥ಴ಹ ಭಹಗವಃ) ನಶ್ ಄ಥ಴ಹ ಸಹನಿ ಷಂಬವಿರ್ಸದಲ್ಲಿ, CIHL: 

 ಩ಾಮಹಣಿೇಕೃತ ಄ಥ಴ಹ ನಕಲು ಩ಾತ್ತಗಳನುನ ಩ಡೆಮಲು ಷಹಲಗಹಯನಿಗೆ ಷಸಹಮ ಮಹಡುತಾದೆ, 

 ಭಯು಩ಡೆಮುವಿಕೆಮ ಴ೆಚಿ಴ನುನ ಬರಿಷುತಾದೆ ಭತುಾ 

 ಮೇಲ್ಲನಂತೆಯೆೇ ಄ದೆೇ ಩ರಿಸಹಯ಴ನುನ ಒದಗಿಷುತಾದೆ. 

ಅದಹಗೂಾ, ಄ಂತಸ ಷಂದಬಣಗಳಲ್ಲಿ, CIHL ಗೆ ಸೆಚುಿ಴ರಿ 30 ದಿನಗಳನುನ ಄ನುಭತ್ತಷಲಹಗುತಾದೆ ಭತುಾ ದಂಡ಴ು ಒಟು್ 60 ದಿನಗಳ ವಿಳಂಫದ ನಂತಯ ಮಹತಾ 

಄ನವಯಿಷುತಾದೆ. 

(f) ಸಹಲಗಹರನ ನಿಧನ 

ಒಫಬನ್ೆೇ ಷಹಲಗಹಯ ಄ಥ಴ಹ ಎಲಹಿ ಜಂಟ ಷಹಲಗಹಯಯ ಭಯರ್ದ ಷಂದಬಣದಲ್ಲಿ, CIHL ಕಹನೂನುಫದಧ ಈತಾರಹಧಿಕಹರಿಗಳಿಗೆ ಭೂಲ ದಷಹಾ಴ೆೇಜುಗಳನುನ ಬಿಡುಗಡೆ 
ಮಹಡಲು ದಹಖಲ್ಲತ ವಿರ್ಹನ಴ನುನ ಄ನುಷರಿಷುತಾದೆ. ಇ ವಿರ್ಹನ಴ು ಕಂ಩ನಿಮ ಴ೆಬ ಷೆೈಟ್ ನಲ್ಲ ಿಈಲೆಿೇಖಕಹಕಗಿ ಷಹ಴ಣಜನಿಕ಴ಹಗಿ ಲಬಾವಿಯುತಾದೆ. 

4.8 ಩ಾಮತಖ ಷಂಗರ್ತಗಳ ಹೆೋಳಿಕ್ೆ(KFS): 

(a) ಏಪ್ತಾಲ್ 15, 2024 ಯಂದು "ಷಹಲಗಳು ಭತುಾ ಭುಂಗಡಗಳಿಗಹಗಿ ಩ಾಭುಖ ಷಂಗತ್ತಗಳ ಸೆೇಳಿಕೆ (KFS)" ಕುರಿತು RBI ಷುತೊಾೇಲೆಮಲ್ಲಿ ನಿಗದಿ಩ಡಿರ್ಸದ ಭತುಾ 

ಕಹಲಕಹಲಕೆಕ ತ್ತದುದ಩ಡಿ ಮಹಡಲಹದ ಩ಾಮಹಣಿೇಕೃತ ಷವಯೂ಩ದ ಩ಾಕಹಯ, ಷಹಲ ಒ಩಩ಂದ಴ನುನ ಕಹಮಣಗತಗೊಳಿಷು಴ ಮದಲು ತ್ತಳು಴ಳಿಕೆಮುಳಳ ಄ಭಿಪಹಾಮ಴ನುನ 

ತೆಗೆದುಕೊಳಳಲು ಷಸಹಮ ಮಹಡಲು CIHL ಎಲಹಿ ನಿರಿೇರ್಺ತ ಷಹಲಗಹಯರಿಗೆ KFS ಄ನುನ ಒದಗಿಷುತಾದೆ. KFS ಄ನುನ ಄ಂತಸ ಷಹಲಗಹಯಯು ಄ಥಣಮಹಡಿಕೊಳುಳ಴ 

ಭಹಶೆಮಲ್ಲಿ ಫರೆಮಬೆೇಕು. KFS ನ ವಿಶಮಗಳನುನ ಷಹಲಗಹಯನಿಗೆ ವಿ಴ರಿಷಬೆೇಕು ಭತುಾ ಄಴ನು/಄಴ಳು ಄ದನುನ ಄ಥಣಮಹಡಿಕೊಂಡಿದಹದರೆ ಎಂಫ ರ್ಸವೇಕೃತ್ತಮನುನ 

಩ಡೆಮಬೆೇಕು. 

(b) KFS ಗೆ ವಿರ್ಶಶ್ ಩ಾಷಹಾ಴ನ್ೆ ಷಂಖೆಾಮನುನ ಒದಗಿಷಲಹಗುತಾದೆ ಭತುಾ ಏಳು ದಿನಗಳು ಄ಥ಴ಹ ಄ದಕ್ರಕಂತ ಸೆಚಿಿನ ಄಴ಧಿಮನುನ ಸೊಂದಿಯು಴ ಷಹಲಗಳಿಗೆ ಕನಿಶಠ 

ಭೂಯು (03) ಕೆಲಷದ ದಿನಗಳ ಮಹನಾತೆಮ ಄಴ಧಿಮನುನ ಭತುಾ ಏಳು ದಿನಗಳಿಗಿಂತ ಕಡಿಮ ಄಴ಧಿಮನುನ ಸೊಂದಿಯು಴ ಷಹಲಗಳಿಗೆ ಒಂದು (01) ಕೆಲಷದ ದಿನದ 

ಮಹನಾತೆಮ ಄಴ಧಿಮನುನ ಸೊಂದಿಯುತಾದೆ. KFS ಴ಹರ್ಷಣಕ ವೆೇಕಡಹ಴ಹಯು ದಯದ (APR) ಲೆಕಹಕಚಹಯದ ಸಹಳ  ೆಭತುಾ ಷಹಲದ ಄಴ಧಿಮ ಮೇಲ್ಲನ ಷಹಲದ ಭೊೇಗಾ 

಴ೆೇಳಹ಩ಟ್ಮನುನ ಷಸ ಒಳಗೊಂಡಿಯುತಾದೆ. APR ಕಂ಩ನಿಮು ವಿಧಿಷು಴ ಎಲಹಿ ವುಲಕಗಳನುನ ಒಳಗೊಂಡಿಯುತಾದೆ. ಗಭನಿರ್ಸ: [ಮಹನಾತೆಮ ಄಴ಧಿಮು ಕಂ಩ನಿಮು KFS 

಄ನುನ ಒದಗಿರ್ಸದ ನಂತಯ ಷಹಲಗಹಯನಿಗೆ ಷಹಲದ ನಿಮಭಗಳಿಗೆ ಒಪ್ತ಩ಕೊಳಳಲು ಲಬಾವಿಯು಴ ಄಴ಧಿಮನುನ ಷೂಚಿಷುತಾದೆ. ಮಹನಾತೆಮ ಄಴ಧಿಮಲ್ಲಿ ಷಹಲಗಹಯನು 

ಒಪ್ತ಩ಕೊಂಡರೆ, KFS ನಲ್ಲಿ ಷೂಚಿಷಲಹದ ಷಹಲದ ನಿಮಭಗಳಿಗೆ ಕಂ಩ನಿಮು ಫದಧ಴ಹಗಿಯುತಾದೆ.] 

(c) ವಿಮಹ ವುಲಕಗಳು, ಕಹನೂನು ವುಲಕಗಳು ಆತಹಾದಿಗಳಂತಸ ನಿಜ಴ಹದ ಅರ್ಹಯದ ಮೇಲೆ ಭೂಯನ್ೆೇ ಴ಾಕ್ರಾಮ ಷೆೇ಴ಹ ಩ೂರೆೈಕೆದಹಯಯ ಩ಯ಴ಹಗಿ ಕಂ಩ನಿಮು 

ಷಹಲಗಹಯರಿಂದ ಴ಷೂಲ್ಲ ಮಹಡಿದ ವುಲಕಗಳು ಷಸ APR ನ ಭಹಗ಴ಹಗಿಯುತಾ಴ೆ ಭತುಾ ಩ಾತೆಾೇಕ಴ಹಗಿ ಫರ್ಹಯಂಗ಩ಡಿಷಲಹಗುತಾದೆ. ಕಂ಩ನಿಮು ಄ಂತಸ ವುಲಕಗಳನುನ 

಴ಷೂಲ್ಲ ಮಹಡು಴ಲ್ಲ ಿತೊಡಗಿರ್ಸಕೊಂಡಿಯು಴ ಎಲಹಿ ಷಂದಬಣಗಳಲ್ಲಿ, ಩ಾತ್ತ ಪಹ಴ತ್ತಗೆ ಯರ್ಶೇದಿಗಳು ಭತುಾ ಷಂಫಂಧಿತ ದಷಹಾ಴ೆೇಜುಗಳನುನ ಷಹಲಗಹಯನಿಗೆ ಷಭಂಜಷ಴ಹದ 

ಷಭಮದೊಳಗೆ ಒದಗಿಷಬೆೇಕು. 

(d) KFS ನಲ್ಲಿ ಈಲೆಿೇಖಿಷದ ಯಹ಴ುದೆೇ ವುಲಕಗಳು, ಚಹಜುಣಗಳು ಆತಹಾದಿಗಳನುನ ಷಹಲಗಹಯನ ಷ಩ಶ್ ಒಪ್ತ಩ಗೆಯಿಲಿದೆ ಕಂ಩ನಿಮು ಷಹಲದ ಄಴ಧಿಮಲ್ಲ ಿಯಹ಴ುದೆೇ 

ಸಂತದಲ್ಲಿ ಷಹಲಗಹಯನಿಗೆ ವಿಧಿಷಲಹಗು಴ುದಿಲಿ. 

(e) ಷಹಲ ಒ಩಩ಂದದ ಭಹಗ಴ಹಗಿ ಩ಾದರ್ಶಣಷಲು KFS ಄ನುನ ಷಹರಹಂವ ಪೆಟ್ಗೆಯಹಗಿ ಷೆೇರಿಷಬೆೇಕು. 
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4.9 ಕಂ಩ನಿಯತ ವಿಧಿಷತ಴ ಅರ್ತಯಹದ ಬಡಿಯಿ ನಿಯಂತಾಣ: 

(a) ಕಂ಩ನಿಮ ಭಂಡಳಿಮು ನಿಧಿಮ ಴ೆಚಿ, ಮಹಜಿಣನ್ಸ ಭತುಾ ಄ಪಹಮದ ಪ್ತಾೇಮಿಮಂನಂತಸ ಷಂಫಂಧಿತ ಄ಂವಗಳನುನ ಗರ್ನ್ೆಗೆ ತೆಗೆದುಕೊಂಡು ಫಡಿದಿಯ 

ಮಹದರಿಮನುನ ಄ಳ಴ಡಿರ್ಸಕೊಳಳಬೆೇಕು ಭತುಾ ಷಹಲಗಳು ಭತುಾ ಭುಂಗಡಗಳಿಗೆ ವಿಧಿಷಬೆೇಕಹದ ಫಡಿದಿಯ಴ನುನ ನಿಧಣರಿಷಬೆೇಕು. ಫಡಿಿದಯ ಭತುಾ ಄ಪಹಮದ 

ವೆಾೇಣಿೇಕಯರ್ದ ವಿರ್ಹನ ಭತುಾ ವಿವಿಧ ಴ಗಣದ ಷಹಲಗಹಯರಿಗೆ ವಿಭಿನನ ಫಡಿಿದಯ಴ನುನ ವಿಧಿಷು಴ ತಹಕ್ರಣಕತೆಮನುನ ಷಹಲಗಹಯ ಄ಥ಴ಹ ಗಹಾಸಕರಿಗೆ ಄ಜಿಣ ನಭೂನ್ೆಮಲ್ಲ ಿ

ಫರ್ಹಯಂಗ಩ಡಿಷಬೆೇಕು ಭತುಾ ಭಂಜೂರಹತ್ತ ಩ತಾದಲ್ಲಿ ಷ಩ಶ್಴ಹಗಿ ತ್ತಳಿಷಬೆೇಕು. ಕಂ಩ನಿಮ ಭಂಡಳಿಮು ದಂಡ ವುಲಕಗಳಿಗೆ ಷ಩ಶ್಴ಹಗಿ ನಿೇತ್ತಮನುನ ಷಸ 

ಯೂಪ್ತರ್ಸಯಬೆೇಕು. 

(b)  ಫಡಿದಿಯಗಳು ಭತುಾ ಄ಪಹಮಗಳ ವೆಾೇಣಿೇಕಯರ್ದ ವಿರ್ಹನ, ಭತುಾ ದಂಡ ವುಲಕಗಳು (ಯಹ಴ುದಹದಯೂ ಆದದರೆ) ಕಂ಩ನಿಗಳ ಴ೆಬ ಷೆೈಟ್ ನಲ್ಲಿ ಲಬಾ಴ಹಗು಴ಂತೆ 

ಮಹಡಬೆೇಕು ಄ಥ಴ಹ ಷಂಫಂಧಿತ ಩ತ್ತಾಕೆಗಳಲ್ಲ ಿ ಩ಾಕಟಷಬೆೇಕು. ಫಡಿಿದಯಗಳಲ್ಲ ಿ ಫದಲಹ಴ಣೆಯಹದಹಗಲೆಲಹಿ ಴ೆಬ ಷೆೈಟ್ ನಲ್ಲ ಿ ಩ಾಕಟ಴ಹದ ಄ಥ಴ಹ ಬೆೇರೆ ರಿೇತ್ತಮಲ್ಲ ಿ

಩ಾಕಟಷಲಹದ ಮಹರ್ಹತ್ತಮನುನ ನವಿೇಕರಿಷಲಹಗುತಾದೆ. 

(c) ಫಡಿದಿಯ಴ನುನ ಴ಹರ್ಷಣಕ ದಯ಴ಹಗಿರಿಷಲಹಗು಴ುದು ಆದರಿಂದ ಷಹಲಗಹಯನು ಖಹತೆಗೆ ವಿಧಿಷಲಹಗು಴ ನಿಖಯ಴ಹದ ದಯಗಳ ಫಗೆ ೆತ್ತಳಿದಿಯುತಹಾನ್ೆ. 

(d) ಷಹಲಗಹಯರಿಂದ ಷಂಗಾರ್ಹಷಲಹದ ಕಂತುಗಳು ಫಡಿ ಿಭತುಾ ಄ಷಲ್ಲನ ನಡುವಿನ ವಿಬಜನ್ೆಮನುನ ಷ಩ಶ್಴ಹಗಿ ಷೂಚಿಷಬೆೇಕು. 

(e)  ಫಡಿದಿಯ಴ು ಫಡಿಿಮನುನ ವಿಧಿಷಬಹಯದು ಭತುಾ ಕಂ಩ನಿಮು ಫಡಿದಿಯಗಳು ಭತುಾ ಷಂಷಕಯಣೆ ಭತುಾ ಆತಯ ವುಲಕಗಳನುನ ನಿಧಣರಿಷು಴ಲ್ಲ ಿ ಷೂಕಾ಴ಹದ ಅಂತರಿಕ 

ತತವಗಳು ಭತುಾ ಕಹಮಣವಿರ್ಹನಗಳನುನ ಯೂಪ್ತಷುತಾದೆ (ಯಹ಴ುದಹದಯೂ ಆದದರೆ ದಂಡ ವುಲಕಗಳು ಷೆೇರಿದಂತೆ). ಇ ನಿಟ್ನಲ್ಲ ಿ ಷಹಲಗಳ ನಿಮಭಗಳು ಭತುಾ 

ಶಯತುಾಗಳಿಗೆ ಷಂಫಂಧಿರ್ಸದಂತೆ ಪಹಯದವಣಕತೆಮ ಫಗೆೆ ಇ ಷಂರ್ಹತೆಮಲ್ಲ ಿ ನಿದೆೇಣವನಗಳನುನ ಗಭನದಲ್ಲಟಿು್ಕೊಳಳಬೆೇಕು. ಩ಾಕ್ರಾಯೆ ಭತುಾ ಕಹಯಹಣಚಯಣೆಮನುನ 

ಮೇಲ್ಲವಚಹಯಣೆ ಮಹಡಲು ಕಂ಩ನಿಮು ಅಂತರಿಕ ಕಹಮಣವಿರ್ಹನ಴ನುನ ಷಸ ಜಹರಿಗೆ ತಯುತಾದೆ. ಷಹಲಗಹಯರೊಂದಿಗಿನ ಷಂ಴ಸನದಲ್ಲ ಿ ಷಹಕಶು್ ಪಹಯದವಣಕತೆಮನುನ 

ಖಚಿತ಩ಡಿರ್ಸಕೊಳಳಲು ಩ಡಿತಯ. 

4.10 ಖ್ಹಷಗಿತನ ಮತತು ಗೌ಩ಾತೆ 

 ಩ಾಷುಾತ ಭತುಾ ರ್ಹಂದಿನ ಗಹಾಸಕಯ ಎಲಹಿ ಴ೆೈಮಕ್ರಾಕ ಮಹರ್ಹತ್ತಮನುನ ಖಹಷಗಿತನ ಭತುಾ ಗೌ಩ಾ಴ೆಂದು ಩ರಿಗಣಿಷಲಹಗುತಾದೆ [ಗಹಾಸಕಯು ಆನುನ ಭುಂದೆ CIHL 

ಗಹಾಸಕಯಲಿದಿದದಯೂ ಷಸ] ಭತುಾ ಇ ಕೆಳಗಿನ ತತವಗಳು ಭತುಾ ನಿೇತ್ತಗಳಿಂದ ಮಹಗಣದವಣನ ನಿೇಡಲಹಗುತಾದೆ. CIHL ಗಹಾಸಕಯ ಖಹತೆಗಳಿಗೆ ಷಂಫಂಧಿರ್ಸದ ಮಹರ್ಹತ್ತ 

಄ಥ಴ಹ ಡೆೇಟಹ಴ನುನ ಄಴ಯ ಗುಂಪ್ತನಲ್ಲಯಿು಴ ಆತಯ ಕಂ಩ನಿಗಳು/ಘಟಕಗಳು ಷೆೇರಿದಂತೆ ಯಹರಿಗೂ ಫರ್ಹಯಂಗ಩ಡಿಷು಴ುದಿಲಿ, ಇ ಕೆಳಗಿನ ಄ಷಹರ್ಹಯರ್ 

ಷಂದಬಣಗಳಲ್ಲಿ ಸೊಯತು಩ಡಿರ್ಸ: 

a) ಮಹರ್ಹತ್ತಮನುನ ಕಹನೂನಿನ ಭೂಲಕ ನಿೇಡಬೆೇಕಹದರೆ. 

b) ಷಹ಴ಣಜನಿಕರಿಗೆ ಮಹರ್ಹತ್ತಮನುನ ಫರ್ಹಯಂಗ಩ಡಿಷು಴ ಕತಣ಴ಾವಿದದರೆ. 

c) CIHL ನ ರ್ಹತಹಷಕ್ರಾಗಳು ಮಹರ್ಹತ್ತಮನುನ ನಿೇಡಬೆೇಕೆಂದು ಄ಗತಾವಿದದರೆ (ಈದಹಸಯಣೆಗೆ, ಴ಂಚನ್ೆಮನುನ ತಡೆಗಟ್ಲು), ಅದರೆ ಮಹಕೆಣಟಂಗ್ ಈದೆದೇವಗಳಿಗಹಗಿ 
ಒದಗಿಷದಿದದರೆ. 

d) ಗಹಾಸಕಯು ಕಂ಩ನಿಮನುನ ಮಹರ್ಹತ್ತಮನುನ ಫರ್ಹಯಂಗ಩ಡಿಷಲು ಕೆೇಳಿದರೆ, ಄ಥ಴ಹ ಗಹಾಸಕಯ ಄ನುಭತ್ತಯಂದಿಗೆ. 

e) ಗಹಾಸಕಯ ಫಗೆೆ ಈಲೆಿೇಖ಴ನುನ ನಿೇಡಲು ಕೆೇಳಿದರೆ, ಄ದನುನ ನಿೇಡು಴ ಮದಲು ಗಹಾಸಕರಿಂದ ಩ೂ಴ಣ ಲ್ಲಖಿತ ಄ನುಭತ್ತಮನುನ ಩ಡೆಮಲಹಗುತಾದೆ. 

f) ಕಂ಩ನಿಮು ತನನ ಫಗೆೆ ಸೊಂದಿಯು಴ ಴ೆೈಮಕ್ರಾಕ ದಹಖಲೆಗಳನುನ ಩ಾ಴ೆೇರ್ಶಷಲು ಄ರ್ಸಾತವದಲ್ಲಿಯು಴ ಕಹನೂನು ಚೌಕಟ್ನ ಄ಡಿಮಲ್ಲ ಿಗಹಾಸಕನಿಗೆ ಄಴ನ / ಄಴ಳ ಸಕುಕಗಳ 

಴ಹಾಪ್ತಾಮನುನ ತ್ತಳಿಷಲಹಗುತಾದೆ. 

g) ಗಹಾಸಕನು ಸಹಗೆ ಮಹಡಲು ಄ಧಿಕಹಯ ನಿೇಡದ ಸೊಯತು ಕಂ಩ನಿಮು ಗಹಾಸಕಯ ಴ೆೈಮಕ್ರಾಕ ಮಹರ್ಹತ್ತಮನುನ ಮಹಕೆಣಟಂಗ್ ಈದೆದೇವಗಳಿಗಹಗಿ ಫಳಷಬಹಯದು. 

4.11 ಕ್ೆಾಡಿಟ್ ಉಲೆಿೋಖ ಏಜೆನಿ್ಗಳು 

a) ಗಹಾಸಕಯ ವಿ಴ಯಗಳನುನ ಕೆಾಡಿಟ್ ಈಲೆಿೇಖ ಏಜೆನಿ್ಗಳಿಗೆ ಯ಴ಹನಿಷಬೆೇಕಹದರೆ ಄಴ರಿಗೆ ತ್ತಳಿಷಬೆೇಕು. 

b) ಕಂ಩ನಿಮು ಗಹಾಸಕಯು ಪಹ಴ತ್ತಷಬೆೇಕಹದ ಴ೆೈಮಕ್ರಾಕ ಷಹಲಗಳ ಫಗೆೆ ಕೆಾಡಿಟ್ ಈಲೆಿೇಖ ಏಜೆನಿ್ಗಳಿಗೆ ಮಹರ್ಹತ್ತಮನುನ ನಿೇಡಫಸುದು: 

i. ಗಹಾಸಕಯು ತಭಮ ಪಹ಴ತ್ತಗಳಲ್ಲಿ ರ್ಹಂದೆ ಬಿದಿದದದರೆ; 

ii. ಬಹಕ್ರ ಆಯು಴ ಮತಾ಴ು ವಿ಴ಹದದಲ್ಲಲಿಿ; ಭತುಾ 
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iii. ಕಂ಩ನಿಮ ಔ಩ಚಹರಿಕ ಬೆೇಡಿಕೆಮನುನ ಄ನುಷರಿರ್ಸ, ತನನ ಷಹಲ಴ನುನ ಭಯುಪಹ಴ತ್ತಷಲು, ಗಹಾಸಕಯು ಕಂ಩ನಿಮು ತೃಪ್ತಾ಩ಡಿಷು಴ ಩ಾಷಹಾ಩ಗಳನುನ ಮಹಡಿಲಿ. 

c) ಇ ಷಂದಬಣಗಳಲ್ಲಿ, ಗಹಾಸಕಯು ಕೆಾಡಿಟ್ ಈಲೆಿೇಖ ಏಜೆನಿ್ಗಳಿಗೆ ನಿೇಡಬೆೇಕಹದ ಷಹಲಗಳ ಫಗೆೆ ಮಹರ್ಹತ್ತಮನುನ ನಿೇಡಲು ಯೇಜಿಷುತ್ತಾದಹದರೆ ಎಂದು ಕಂ಩ನಿಮು 

ಗಹಾಸಕರಿಗೆ ಲ್ಲಖಿತ಴ಹಗಿ ತ್ತಳಿಷಬೆೇಕು. 

d) ಗಹಾಸಕಯು ತಭಮ ಄ನುಭತ್ತಮನುನ ನಿೇಡಿದದರೆ, CIHL ಗಹಾಸಕಯ ಖಹತೆಮ ಫಗೆೆ ಆತಯ ಮಹರ್ಹತ್ತಮನುನ ಕೆಾಡಿಟ್ ಈಲೆಿೇಖ ಏಜೆನಿ್ಗಳಿಗೆ ನಿೇಡಫಸುದು. 

e) ಕೆಾಡಿಟ್ ಈಲೆಿೇಖ ಏಜೆನಿ್ಗಳಿಗೆ ನಿೇಡಲಹದ ಮಹರ್ಹತ್ತಮ ಩ಾತ್ತಮನುನ CIHL ಗಹಾಸಕರಿಗೆ ಒದಗಿಷಬೆೇಕು, ಄ಗತಾವಿದದರೆ. 

4.12. ಬಹಕ್ರ ಴ಷ ಲಿ 

4.8.1 ಷಹಲಗಳನುನ ನಿೇಡಿದಹಗಲೆಲಹಿ, CIHL ಭಯುಪಹ಴ತ್ತ ಩ಾಕ್ರಾಯೆಮನುನ ಮತಾ, ಄಴ಧಿ ಭತುಾ ಭಯುಪಹ಴ತ್ತಮ ಅ಴ತಣಕತೆಮ ಭೂಲಕ ಗಹಾಸಕರಿಗೆ ತ್ತಳಿಷುತಾದೆ. 

ಬೆೇಪಹ಴ತ್ತ ಷಂಬವಿರ್ಸದಲ್ಲಿ, ಬಹಕ್ರ ಴ಷೂಲಹತ್ತಗೆ ದೆೇವದ ಕಹನೂನುಗಳಿಗೆ ಄ನುಷಹಯ಴ಹಗಿ ಴ಹಾಖಹಾನಿಷಲಹದ ಩ಾಕ್ರಾಯೆಮನುನ ಄ನುಷರಿಷಲಹಗುತಾದೆ. ಇ ಩ಾಕ್ರಾಯೆಮು 

ಗಹಾಸಕರಿಗೆ ನ್ೊೇಟಸ್ಟ ಕಳುರ್ಹಷು಴ ಭೂಲಕ ಄ಥ಴ಹ ಴ೆೈಮಕ್ರಾಕ ಭೆೇಟಗಳನುನ ಮಹಡು಴ ಭೂಲಕ ಭತುಾ / ಄ಥ಴ಹ ಬದಾತೆಮನುನ ಭಯುಷಹವಧಿೇನ಩ಡಿರ್ಸಕೊಳುಳ಴ 

ಭೂಲಕ ನ್ೆನಪ್ತಷು಴ುದನುನ ಒಳಗೊಂಡಿಯುತಾದೆ. 

4.8.2 CIHL ನ ಴ಷೂಲ್ಲ ಩ದಧತ್ತಗಳು ಷೌಜನಾ, ನ್ಹಾಮಮುತ ಴ತಣನ್ೆ ಭತುಾ ಭನವೊಲ್ಲಕೆಮನುನ ಅಧರಿರ್ಸ಴ೆ. CIHL ಗಹಾಸಕರಿಗೆ ಬಹಕ್ರಗಳ ಫಗೆೆ ಎಲಹಿ ಮಹರ್ಹತ್ತಮನುನ 
ಒದಗಿಷುತಾದೆ ಭತುಾ ಬಹಕ್ರ ಪಹ಴ತ್ತಗೆ ಷಹಕಶು್ ಷೂಚನ್ೆ ನಿೇಡಲು ಩ಾಮತ್ತನಷುತಾದೆ. 

4.8.3 ರ್ಸಫಬಂದಿಮ ಎಲಹಿ ಷದಷಾಯು ಄ಥ಴ಹ ಴ಷೂಲ್ಲ ಄ಥ಴ಹ / ಭತುಾ ಬದಾತಹ ಭಯುಷಹವಧಿೇನದಲ್ಲ ಿಕಂ಩ನಿಮನುನ ಩ಾತ್ತನಿಧಿಷಲು ಄ಧಿಕಹಯ ಸೊಂದಿಯು಴ ಯಹ಴ುದೆೇ 

಴ಾಕ್ರಾ ಕೆಳಗೆ ನಿೇಡಲಹದ ಮಹಗಣಷೂಚಿಗಳನುನ ಄ನುಷರಿಷುತಹಾರೆ: 

a) ಗಹಾಸಕಯನುನ ಷಹಮಹನಾ಴ಹಗಿ ಄಴ನ/಄಴ಳ ಅಯೆಕಮ ಷಳೆದಲ್ಲಿ ಭತುಾ ಄಴ನ/಄಴ಳ ಴ಹಷಷೆಳದಲ್ಲಿ ಯಹ಴ುದೆೇ ನಿದಿಣಶ್ ಷಳೆದ ಄ನು಩ರ್ಸೆತ್ತಮಲ್ಲಿ ಭತುಾ 

಄಴ನ/಄಴ಳ ಴ಹಷಷಳೆದಲ್ಲಿ ಲಬಾವಿಲಿದಿದದರೆ, ಴ಾ಴ಸಹಯ / ಈದೊಾೇಗ ಷೆಳದಲ್ಲಿ ಷಂ಩ಕ್ರಣಷಲಹಗುತಾದೆ. 

b) ಕಂ಩ನಿಮನುನ ಩ಾತ್ತನಿಧಿಷು಴ ಗುಯುತು ಭತುಾ ಄ಧಿಕಹಯ಴ನುನ ಮದಲ ಸಂತದಲ್ಲಿಯೆೇ ಗಹಾಸಕರಿಗೆ ತ್ತಳಿಷಲಹಗು಴ುದು. 

c) ಗಹಾಸಕಯ ಖಹಷಗಿತನ಴ನುನ ಗೌಯವಿಷಲಹಗು಴ುದು. 

d) ಗಹಾಸಕರೊಂದಿಗಿನ ಷಂ಴ಸನ಴ು ಷಬಾ ರಿೇತ್ತಮಲ್ಲಿಯಬೆೇಕು 

e) ಗಹಾಸಕಯ ವಿವೆೇಶ ಷಂದಬಣಗಳನುನ ಸೊಯತು಩ಡಿರ್ಸ, ಗಹಾಸಕಯನುನ 0700 ಗಂಟೆಯಿಂದ 1900 ಗಂಟೆಗಳ ನಡು಴ೆ ಷಂ಩ಕ್ರಣಷಲಹಗುತಾದೆ. 

ಆಲದಿಿದದರೆ ಴ಾ಴ಸಹಯ ಄ಥ಴ಹ ಈದೊಾೇಗದ ಄ಗತಾವಿದೆ. 

f) ಒಂದು ಷಭಮದಲ್ಲಿ ಄ಥ಴ಹ ಒಂದು ಷಳೆದಲ್ಲ ಿಕರೆಗಳನುನ ತಪ್ತ಩ಷಲು ಗಹಾಸಕಯ ಕೊೇರಿಕೆಮನುನ CIHL ಗೌಯವಿಷುತಾದೆ. 

g) ಕರೆಗಳ ಷಭಮ ಭತುಾ ಷಂಖೆಾ ಭತುಾ ಷಂಭಹಶಣೆಮ ವಿಶಮಗಳನುನ ದಹಖಲ್ಲಷಲಹಗುತಾದೆ. 

h) ಬಹಕ್ರಗಳಿಗೆ ಷಂಫಂಧಿರ್ಸದ ವಿ಴ಹದಗಳು ಄ಥ಴ಹ ಭಿನ್ಹನಭಿಪಹಾಮಗಳನುನ ಩ಯಷ಩ಯ ರ್ಸವೇಕಹರಹಸಣ ಭತುಾ ಕಾಭಫದಧ ರಿೇತ್ತಮಲ್ಲಿ ಩ರಿಸರಿಷಲು ಩ಾಮತ್ತನಷಲಹಗುತಾದೆ. 

i) ಬಹಕ್ರ ಴ಷೂಲ್ಲಗಹಗಿ ಗಹಾಸಕಯ ಷಳೆಕೆಕ ಭೆೇಟ ನಿೇಡು಴ಹಗ, ಷಬಾತೆ ಭತುಾ ಭಯಹಣದೆಮನುನ ಕಹಮುದಕೊಳಳಬೆೇಕು. 

j) ಕುಟುಂಫದಲ್ಲಿ ದುಃಖ ಄ಥ಴ಹ ಆತಯ ವಿ಩ತುಾ ಷನಿನ಴ೆೇವಗಳಂತಸ ಄ನುಚಿತ ಷಂದಬಣಗಳಲ್ಲ ಿಬಹಕ್ರ ಴ಷೂಲ್ಲ ಕರೆಗಳು/ಭೆೇಟಗಳನುನ ಮಹಡು಴ುದನುನ ತಪ್ತ಩ಷಲಹಗುತಾದೆ. 
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4.13. ದ ರತಗಳು ಮತತು ಕತಂದತಕ್ೆ ರತೆಗಳು 

a) CIHL ತನನ ಩ಾತ್ತಯಂದು ಕಚೆೇರಿಗಳಲ್ಲಿ ದೂಯುಗಳು ಭತುಾ ಕುಂದುಕೊಯತೆಗಳನುನ ರ್ಸವೇಕರಿಷಲು, ನ್ೊೇಂದಹಯಿಷಲು ಭತುಾ ವಿಲೆೇ಴ಹರಿ ಮಹಡಲು ಒಂದು ಴ಾ಴ಷೆ ೆ

ಭತುಾ ಕಹಮಣವಿರ್ಹನ಴ನುನ ಸೊಂದಿದೆ. 

b) CIHL ನ ನಿದೆೇಣವಕಯ ಭಂಡಳಿಮು ಕುಂದುಕೊಯತೆ ಩ರಿಸಹಯ ನಿೇತ್ತಮನುನ ಕೆೈಗೆತ್ತಾಕೊಂಡು ಄ನುಮೇದಿರ್ಸದೆ. 

c) ಗಹಾಸಕಯು ಯಹ಴ಹಗಲೂ ತಭಮ ಴ೆಬ ಷೆೈಟ್ ನಲ್ಲಿ ಕಂ಩ನಿಮ ಕುಂದುಕೊಯತೆ ಩ರಿಸಹಯ ನಿೇತ್ತಮನುನ ಩ಾ಴ೆೇರ್ಶಷಫಸುದು. 

d) ಗಹಾಸಕಯು ದೂಯು ನಿೇಡಲು ಫಮರ್ಸದರೆ, ಄಴ರಿಗೆ ಷಲಸೆ ನಿೇಡಲಹಗುತಾದೆ: 

I. ಆದನುನ ಸೆೇಗೆ ಮಹಡು಴ುದು 

II. ದೂಯು ಎಲ್ಲ ಿಷಲ್ಲಿಷಫಸುದು 

III. ದೂಯು ಸೆೇಗೆ ನಿೇಡಬೆೇಕು 

IV. ಯಹ಴ಹಗ ಈತಾಯ಴ನುನ ನಿರಿೇರ್಺ಷಬೆೇಕು 

V. ಩ರಿಸಹಯಕಹಕಗಿ ಯಹಯನುನ ಷಂ಩ಕ್ರಣಷಬೆೇಕು 

VI. ಗಹಾಸಕರಿಗೆ ಪಲ್ಲತಹಂವದ ಫಗೆೆ ಷಂತುಶ್ರಹಗದಿದದರೆ ಏನು ಮಹಡಬೆೇಕು. 

VII. ಕಂ಩ನಿಮ ಷೆೇ಴ಹ ರ್ಸಫಬಂದಿ ಗಹಾಸಕರಿಗೆ ಯಹ಴ುದೆೇ ಩ಾವೆನಗಳಿದದರೆ ಄಴ರಿಗೆ ಷಸಹಮ ಮಹಡುತಹಾರೆ. 

e) ಗಹಾಸಕರಿಂದ ಲ್ಲಖಿತ಴ಹಗಿ ದೂಯು ಫಂದಿದದರೆ, ಒಂದು ಴ಹಯದೊಳಗೆ ರ್ಸವೇಕೃತ್ತ / ಩ಾತ್ತಕ್ರಾಯೆಮನುನ ಒದಗಿಷಲಹಗುತಾದೆ. ಗಹಾಸಕ ಷೆೇ಴ಹ ಷಂಖೆಾಮಲ್ಲಿ ದೂಯು ಫಂದರೆ, 

ಗಹಾಸಕರಿಗೆ ದೂಯು ಈಲೆಿೇಖ ಷಂಖೆಾಮನುನ ನಿೇಡಿ ಭತುಾ ಷಭಂಜಷ಴ಹದ ಷಭಮದೊಳಗೆ ಩ಾಗತ್ತಮ ಫಗೆ ೆತ್ತಳಿಷಲಹಗು಴ುದು. 

f) ವಿಶಮ಴ನುನ ಩ರಿರ್ಶೇಲ್ಲರ್ಸದ ನಂತಯ, ಕಂ಩ನಿಮು ಗಹಾಸಕರಿಗೆ ತನನ ಄ಂತ್ತಭ ಩ಾತ್ತಕ್ರಾಯೆಮನುನ ಕಳುರ್ಹಷುತಾದೆ ಄ಥ಴ಹ ಩ಾತ್ತಕ್ರಾಯಿಷಲು ಸೆಚಿಿನ ಷಭಮ ಏಕೆ ಬೆೇಕು 

ಎಂಫುದನುನ ವಿ಴ರಿಷುತಾದೆ ಭತುಾ ದೂಯು ರ್ಸವೇಕರಿರ್ಸದ ಅಯು ಴ಹಯಗಳ ಒಳಗೆ ಸಹಗೆ ಮಹಡಲು ಩ಾಮತ್ತನಷುತಾದೆ ಭತುಾ ಄಴ನು/಄಴ಳು ಆನೂನ ತೃ಩ಾರಹಗದಿದದರೆ ತನನ 

ದೂಯನುನ ಸೆೇಗೆ ಭುಂದು಴ರಿಷಬೆೇಕೆಂದು ಄಴ನಿಗೆ/಄಴ಳಿಗೆ ತ್ತಳಿಷಬೆೇಕು. 

g) ಕಂ಩ನಿ ಕಚೆೇರಿಗಳು / ವಹಖೆಗಳು ಭತುಾ ಆತಯ ಷಂ಩ಕಣ ವಿ಴ಯಗಳನುನ ನಭಮ ಴ೆಬ ಷೆೈಟ್ ನಲ್ಲ ಿ಩ಾದರ್ಶಣಷಲಹಗಿದೆ. 

h) CIHL ನಿಂದ ಷಕಹಲ್ಲಕ ಭತುಾ/಄ಥ಴ಹ ತೃಪ್ತಾದಹಮಕ ಩ಾತ್ತಕ್ರಾಯೆ ರ್ಸಗದಿದದರೆ ಗಹಾಸಕಯು ತಭಮ ದೂಯನುನ ಇ ಕೆಳಗಿನ ವಿಳಹಷದಲ್ಲಿ NHB ಗೆ ತ್ತಳಿಷಫಸುದು; 

ನ್ಹಾಶನಲ್ ಹೌಸಿಂಗ್ ಬಹಾಂಕ್ 

ನ್ೆ ೋಂದಣಿ ಮತತು ಮೋಲಿವಚಹರಣಹ ಇಲಹಖ್ೆ (ದ ರತ ಩ರಿಹಹರ ಕ್ೆ ೋವ) 4ನ್ೆೋ ಮಸಡಿ, ಕ್ೆ ೋರ್ 5A, ಇಂಡಿಯಹ 

ಹಹಾಬಿಟಹಾಟ್ ಸೆಂಟರ್, ಲೆ ೋಧಿ ರಸೆು, 

ನ಴ದೆಸಲಿ – 110003 

ಇ-ಮೋಲ್: crcell@nhb.org.in 

5. ಸಹಮಹನಾ 

5.1. CIHL ಷಹಲದ ಄ಜಿಣಮಲ್ಲಿ ಈಲೆಿೇಖಿರ್ಸಯು಴ ವಿ಴ಯಗಳನುನ ಄಴ನ/಄಴ಳ ನಿ಴ಹಷದಲ್ಲಿ ಭತುಾ/ ಄ಥ಴ಹ ಴ಾ಴ಸಹಯ ದೂಯ಴ಹಣಿ ಷಂಖೆಾಗಳಲ್ಲಿ ಷಂ಩ಕ್ರಣಷು಴ 

ಭೂಲಕ ಭತುಾ/ ಄ಥ಴ಹ ಇ ಈದೆದೇವಕಹಕಗಿ ನ್ೆೇಮಿಷಲಹದ ಏಜೆನಿ್ಗಳ ಭೂಲಕ ಄಴ನ/಄಴ಳ ನಿ಴ಹಷ ಭತುಾ/ ಄ಥ಴ಹ ಴ಾ಴ಸಹಯ ವಿಳಹಷಗಳಿಗೆ ಭೌತ್ತಕ಴ಹಗಿ ಭೆೇಟ 

ನಿೇಡು಴ ಭೂಲಕ ಩ರಿರ್ಶೇಲ್ಲಷಫಸುದು. 

5.2. ಗಹಾಸಕಯ ಖಹತೆಮಲ್ಲನಿ ಴ರ್ಹ಴ಹಟನುನ ತನಿಖೆ ಮಹಡಬೆೇಕಹದ ಄ಗತಾವಿದದರೆ ಭತುಾ ಄ಗತಾವಿದದರೆ ರ್ಪಲ್ಲೇಸ್ಟ / ಆತಯ ತನಿಖಹ ಷಂಷೆೆಗಳ ೆಂದಿಗೆ ಷಸಕರಿಷಲು 
ಗಹಾಸಕರಿಗೆ ತ್ತಳಿಷಲಹಗುತಾದೆ. 

5.3. ಗಹಾಸಕಯು ಴ಂಚನ್ೆಯಿಂದ ಴ತ್ತಣರ್ಸದರೆ, ಄಴ನ/ ಄಴ಳ ಖಹತೆಮಲ್ಲನಿ ಎಲಹಿ ನಶ್ಗಳಿಗೆ ಄಴ನು/ ಄಴ಳು ಜ಴ಹಬಹದಯರಹಗಿಯುತಹಾರೆ ಭತುಾ ಄಴ನು/ ಄಴ಳು 

಄ಷಭಂಜಷ಴ಹಗಿ ಕಹಳಜಿಯಿಲಿದೆ ಴ತ್ತಣರ್ಸದರೆ ಭತುಾ ಆದು ನಶ್಴ನುನ ಈಂಟುಮಹಡಿದರೆ, ಗಹಾಸಕಯು ಄ದಕೆಕ ಜ಴ಹಬಹದಯರಹಗಫಸುದು ಎಂದು ಷೂಚಿಷಲಹಗು಴ುದು. 

5.4. CIHL ತಭಮ ಈತ಩ನನಗಳು ಭತುಾ ಷೆೇ಴ೆಗಳ ಫಗೆ ೆ ಇ ಕೆಳಗಿನ ಯಹ಴ುದೆೇ ಒಂದು ಄ಥ಴ಹ ಸೆಚಿಿನ ಭಹಶೆಗಳಲ್ಲ ಿ ಩ಾದರ್ಶಣಷಬೆೇಕು: ರ್ಹಂದಿ, ಆಂಗಿಿಷ್ ಄ಥ಴ಹ 

ಷೂಕಾ಴ಹದ ಷೆಳಿೇಮ ಭಹಶೆ. 

5.5. ಷಹಲ ನಿೇಡು಴ ವಿಶಮದಲ್ಲಿ CIHL ಲ್ಲಂಗ, ಜಹತ್ತ, ಧಭಣ ಭತುಾ ದೆೈರ್ಹಕ ಄ಂಗ಴ೆೈಕಲಾದ ಅರ್ಹಯದ ಮೇಲೆ ತಹಯತಭಾ ಮಹಡು಴ುದಿಲ.ಿ 
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5.6. ಷಹಲಗಹಯರಿಂದ ಄ಥ಴ಹ ಬಹಾಂಕ್ / ಸರ್ಕಹಷು ಷಂಷೆೆಯಿಂದ ಷಹಲ ಖಹತೆಮ ಴ಗಹಣ಴ಣೆಗೆ ಯಹ಴ುದೆೇ ವಿನಂತ್ತಮನುನ ಷಹಮಹನಾ ರಿೇತ್ತಮಲ್ಲ ಿ

಩ಾಕ್ರಾಯೆಗೊಳಿಷಲಹಗುತಾದೆ. 

5.7. CIHL ಕೊೇಡ್ ಄ನುನ ಇ ಕೆಳಗಿನ ರಿೇತ್ತಮಲ್ಲಿ ಩ಾಚಹಯ ಮಹಡುತಾದೆ: 

a) ಄ರ್ಸಾತವದಲ್ಲಿಯು಴ ಭತುಾ ಸೊಷ ಗಹಾಸಕರಿಗೆ ಕೊೇಡ್ ನ ಩ಾತ್ತಮನುನ ಒದಗಿರ್ಸ; 

b) ಕೌಂಟರ್ ನಲ್ಲಿ ಄ಥ಴ಹ ಎಲೆಕಹಾನಿಕ್ ಷಂ಴ಸನ ಄ಥ಴ಹ ಮೇಲ್ ಭೂಲಕ ವಿನಂತ್ತಮ ಮೇರೆಗೆ ಇ ಕೊೇಡ್ ಲಬಾ಴ಹಗು಴ಂತೆ ಮಹಡಿ; 

c) ಇ ಕೊೇಡ್ ಄ನುನ ಩ಾತ್ತ ವಹಖೆಮಲ್ಲಿ ಭತುಾ ಄಴ಯ ಴ೆಬ ಷೆೈಟ್ ನಲ್ಲಿ ಲಬಾ಴ಹಗು಴ಂತೆ ಮಹಡಿ; ಭತುಾ 

d) ಷಂರ್ಹತೆಮ ಫಗೆೆ ಷಂಫಂಧಿತ ಮಹರ್ಹತ್ತಮನುನ ಒದಗಿಷಲು ಭತುಾ ಕೊೇಡ್ ಄ನುನ ಅಚಯಣೆಗೆ ತಯಲು ಄಴ಯ ರ್ಸಫಬಂದಿಗೆ ತಯಬೆೇತ್ತ ನಿೇಡಲಹಗಿದೆ ಎಂದು 

ಖಚಿತ಩ಡಿರ್ಸಕೊಳಿಳ. 

5.8. CIHL ನಿದೆೇಣವಕಯ ಭಂಡಳಿಮು ನಿಮತಕಹಲ್ಲಕ಴ಹಗಿ ನ್ಹಾಮಷಭಮತ ಅಚಯಣೆ ಷಂರ್ಹತೆಮ ಄ನುಷಯಣೆ ಭತುಾ ಕಹಮಣನಿ಴ಣಸಣೆಮನುನ ಩ರಿರ್ಶೇಲ್ಲಷುತಾದೆ. 

ಕುಂದುಕೊಯತೆ ಩ರಿಸಹಯ ಕಹಮಣವಿರ್ಹನದ ಫಗೆ ೆ

5.9. ಷಹಲಗಳನುನ ನಿೇಡಿದಹಗಲೆಲಹಿ ಕಂ಩ನಿಮು ಭಯುಪಹ಴ತ್ತ ಴ೆೇಳಹ಩ಟ್ಮ ಭೂಲಕ ಭಯುಪಹ಴ತ್ತಮ ಮತಾ, ಄಴ಧಿ ಭತುಾ ಅ಴ತಣಕತೆಮ ಭೂಲಕ ಗಹಾಸಕರಿಗೆ 

ಭಯುಪಹ಴ತ್ತ ಩ಾಕ್ರಾಯೆಮನುನ ವಿ಴ರಿಷುತಾದೆ. 

5.10. ಕಂ಩ನಿಮು ಭಯುಪಹ಴ತ್ತ ಩ಾಕ್ರಾಯೆಗೆ ಷಂಫಂಧಿರ್ಸದಂತೆ ಭತುಾ ಴ಷೂಲಹತ್ತ ಏಜೆಂಟ್ ಄ನುನ ತೊಡಗಿರ್ಸಕೊಳಳಲು ಮಹಗಣಷೂಚಿಗಳನುನ ಒಳಗೊಂಡಿಯು಴ ಴ಷೂಲ್ಲ 

ನಿೇತ್ತಮನುನ ಯೂಪ್ತರ್ಸದೆ. 

5.11. ಕಂ಩ನಿ ಭತುಾ ಴ೆೈಮಕ್ರಾಕ ಷಹಲಗಹಯಯ ನಡು಴ೆ ಒ಩಩ಲಹದ ಴ಷತ್ತ ಷಹಲಗಳ ಩ಾಭುಖ ನಿಮಭಗಳು ಭತುಾ ಶಯತುಾಗಳ ತವರಿತ ಭತುಾ ಈತಾಭ ತ್ತಳು಴ಳಿಕೆಮನುನ 

ಷುಲಬಗೊಳಿಷಲು. ಕಂ಩ನಿಮು ಄ಂತಸ ಷಹಲಗಳ MITC ಮನುನ ಒಳಗೊಂಡಿಯು಴ ದಷಹಾ಴ೆೇಜನುನ ಩ಾಕಯರ್ಗಳಲ್ಲಿ ನಭೂನ್ೆಮ ಩ಾಕಹಯ ಩ಡೆಮಬೆೇಕು. 

5.12. ಕಂ಩ನಿಮು ಷಹಲಗಹಯನಿಗೆ ಄ಥಣ಴ಹಗು಴ ಭಹಶೆಗಳಲ್ಲಿ MITC ಄ನುನ ರ್ಸದಧ಩ಡಿರ್ಸದೆ ಭತುಾ ಄ದನುನ ಕಂ಩ನಿ ಭತುಾ ಷಹಲಗಹಯಯ ಭರ್ೆಾ ಷರಿಯಹಗಿ 

ಕಹಮಣಗತಗೊಳಿಷಲಹಗುತಾದೆ. 

5.13. ಷೆೇ಴ಹ ವುಲಕಗಳು, ಫಡಿದಿಯ, ದಂಡ ವುಲಕಗಳು (ಯಹ಴ುದಹದಯೂ ಆದದರೆ), ನಿೇಡಲಹಗು಴ ಷೆೇ಴ೆಗಳು, ಈತ಩ನನ ಮಹರ್ಹತ್ತ, ವಿವಿಧ ಴ರ್ಹ಴ಹಟು ಭತುಾ 

ಕುಂದುಕೊಯತೆ ಩ರಿಸಹಯ ಕಹಮಣವಿರ್ಹನಗಳಿಗೆ ಷಭಮದ ಮಹನದಂಡಗಳು, ಆತಹಾದಿಗಳಂತಸ ವಿವಿಧ ಩ಾಭುಖ ಄ಂವಗಳನುನ ಩ಾದರ್ಶಣಷುತಾದೆ. 

5.14. ಷಹಮಹನಾ ಫಡಿಿಮ ಜೊತೆಗೆ, ಕಂ಩ನಿಮು ತಹತಹಕಲ್ಲಕ ಷೌಲಬಾಗಳಿಗೆ ಸೆಚುಿ಴ರಿ ಫಡಿಿಮನುನ ವಿಧಿಷಫಸುದು, ದಂಡ ವುಲಕಗಳು/ ಬೆೇಪಹ಴ತ್ತ ಫಡಿಮಿನುನ 

ಯಹ಴ುದೆೇ ಬಹಕ್ರ ಪಹ಴ತ್ತಗಳಲ್ಲಿ ವಿಳಂಫ ಄ಥ಴ಹ ಬೆೇಪಹ಴ತ್ತಗೆ ವಿಧಿಷಫಸುದು. ದಂಡ ವುಲಕಗಳು ಭತುಾ ವಿಳಂಫ ಭಯುಪಹ಴ತ್ತಗೆ ಆತಯ ವುಲಕಗಳು ಭತುಾ 

ಬೆೇಪಹ಴ತ್ತಮ ಆತಯ ಘಟನ್ೆಗಳ ವಿ಴ಯಗಳನುನ ಷಹಲ ಒ಩಩ಂದದಲ್ಲಿ ಈಲೆಿೇಖಿಷಲಹಗುತಾದೆ ಭತುಾ ಭಂಜೂರಹತ್ತ ಩ತಾ/ ಟಮ್ಣ ರ್ಶೇಟ್ ನಲ್ಲಮಿೂ ತ್ತಳಿಷಲಹಗುತಾದೆ. 

಩ಾಕ್ರಾಯೆಗೊಳಿಕೆಮ ವುಲಕಗಳು, ಚೆಕ್ ಬೌನ್ಸ್ ವುಲಕಗಳು, ಩ೂ಴ಣಪಹ಴ತ್ತ/ ಄಴ಧಿ಩ೂ಴ಣ ಕೊನ್ೆಗೊಳಿಕೆಮ ವುಲಕಗಳು, ಅಂರ್ಶಕ ವಿತಯಣಹ ವುಲಕಗಳು, ಚೆಕ್ 

ವಿನಿಭಮಗಳು, ನಗದು ನಿ಴ಣಸಣಹ ವುಲಕಗಳು, RTGS / ಆತಯ ಯ಴ಹನ್ೆ ವುಲಕಗಳು, ಫದಧತೆ ವುಲಕಗಳು, ಬಹಕ್ರ ಆಲಿದ ಩ಾಮಹರ್಩ತಾಗಳನುನ ನಿೇಡು಴ಂತಸ ವಿವಿಧ 

ಷೆೇ಴ೆಗಳ ಮೇಲ್ಲನ ವುಲಕಗಳು, NOC, ಅರ್ಸಾಗಳು / ಬದಾತೆಮ ಮೇಲ್ಲನ ವುಲಕ಴ನುನ ಬಿಟು್ಕೊಡು಴ ಩ತಾಗಳು, ಬದಾತಹ ಫದಲ್ಲ ಭತುಾ ವಿನಿಭಮ ವುಲಕಗಳು 

ಆತಹಾದಿಗಳನುನ ಕಂ಩ನಿಮು ಄ಗತಾ಴ೆಂದು ಩ರಿಗಣಿರ್ಸದಹಗಲೆಲಹಿ ವಿಧಿಷಲಹಗುತಾದೆ. ಸೆಚುಿ಴ರಿಯಹಗಿ, ಷಯಕು ಭತುಾ ಷೆೇ಴ಹ ತೆರಿಗೆ ಭತುಾ ಆತಯ ತೆರಿಗೆಗಳು, 

ಷುಂಕಗಳು ಄ಥ಴ಹ ಸೆಚುಿ಴ರಿಮನುನ ಕಹಲಕಹಲಕೆಕ ಄ನವಮ಴ಹಗು಴ ದಯಗಳಲ್ಲಿ ಷಂಗಾರ್ಹಷಲಹಗುತಾದೆ. 


