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1. ಅವಲೆ ೋಕನ: 
 

ಕಹಯಪ್ರಟ್ಲ್ ಇುಂಡಿಯಹ ಹೆೊೀಮ್ ಲೆೊೀನ್ಸ್ ಲಮಿಟೆಡ್ (“ಕುಂ಩ನ”) ತ್ನನ ಗಹರಸಕರೆೊುಂದಿಗೆ (“ಗಹರಸಕರು”) ಴ಯ಴ಸರಿಷು಴ಹಗ ಅತ್ುಯನನತ್ ಮಟ್ುದ 
ಷಮಗರತೆ, ಩ಹರಮಹಣಿಕತೆ ಮತ್ುಾ ನೆೈತಿಕ ನಡ಴ಳಿಕೆಯನುನ ಕಹಯುದಕೆೊಳಳು಴ ಮೊಲಕ ತ್ನನ ಴ಯ಴ಹಹರಗಳನುನ ನಹಯಯಯುತ್ ಮತ್ುಾ ಩ಹರದವೇಕ 
ರಿೀತಿಯಲಿ ನಡೆಷು಴ಲಿ ನುಂಬಿಕೆ ಇಡುತ್ಾದೆ. 

 
ನಹಯಶನಲ್ ಹೌಸುಂಗ್ ಬಹಯುಂಕ್ (“NHB”) ಹೆೊರಡಿಸದ ಮಹಗೇಷೊಚಿಗಳಿಗೆ ಅನುಸ್ಹರ಴ಹಗಿ, ಴ಷತಿ ಸಣಕಹಷು ಕುಂ಩ನಗಳಿಗೆ ಅನವಯಿಷು಴ುಂತೆ, 
ಷುಂಸ್ೆೆಯೊಳಗೆ ಷೊಕಾ಴ಹದ ಕುುಂದುಕೆೊರತೆ ಩ರಿಹಹರ ಕಹಯೇವಿಧಹನ಴ನುನ ನ಴ೇಹಿಷಲು, ಅದರ ಗಹರಸಕರ ದೊರುಗಳಳ ಮತ್ುಾ 
ಕುುಂದುಕೆೊರತೆಗಳನುನ ಩ರಿಸರಿಷಲು, ಕುಂ಩ನಯು ಕುುಂದುಕೆೊರತೆ ಩ರಿಹಹರ ನೀತಿಯನುನ (“ನೋತಿ”) ರೊಪ್ರಸದೆ, ಇದು ಕುಂ಩ನಯ ಉತ್ಪನನಗಳಳ 
ಮತ್ುಾ ಸ್ೆೀ಴ೆಗಳಿಗೆ ಷುಂಬುಂಧಿಸದುಂತೆ ಗಹರಸಕರ ದೊರುಗಳಳ ಮತ್ುಾ ಕುುಂದುಕೆೊರತೆಗಳನುನ ಸವೀಕರಿಷಲು, ನೆೊೀುಂದಹಯಿಷಲು ಮತ್ುಾ ವಿಲೆೀ಴ಹರಿ 
ಮಹಡಲು ಕಹಯೇವಿಧಹನ಴ನುನ ರೊಪ್ರಷುತ್ಾದೆ (“ದ ರುಗಳು”), ಇದರಲಿ ಕುಂ಩ನಯ ಩ರ಴ಹಗಿ ಅುಂತ್ಸ ಸ್ೆೀ಴ೆಗಳನುನ ಑ದಗಿಷಲು ಕುಂ಩ನಯಿುಂದ 
ನೆೀಮಿಷಲಪಟ್ು ಮೊರನೆೀ ಴ಯಕ್ರಾಯ ಏಜೆುಂಟ್ರು ಅಥ಴ಹ ಴ಹಯ಩ಹರ ಷಹಹಯಕರು ಑ದಗಿಷು಴ ಸ್ೆೀ಴ೆಗಳಿಗೆ ಷುಂಬುಂಧಿಸದ ದೊರುಗಳಳ ಸ್ೆೀರಿ಴ೆ, 
ಆದರೆ ಇ಴ುಗಳಿಗೆ ಸೀಮಿತ್಴ಹಗಿಲಿ. 

 
ಕುುಂದುಕೆೊರತೆ ಩ರಿಹಹರ ಕಹಯೇವಿಧಹನದ ಅಡಿಯಲಿ ಅುಂಗವಿಕಲ ಴ಯಕ್ರಾಗಳ ಕುುಂದುಕೆೊರತೆಗಳ ಩ರಿಹಹರ಴ನುನ ಕುಂ಩ನಯು ಖ್ಚಿತ್಩ಡಿಷುತ್ಾದೆ 

 
ಈ ನೀತಿಯು ಗಹರಸಕರ ದೊರುಗಳನುನ ನಹಯಯಯುತ್ ಮತ್ುಾ ಩ಹರದವೇಕ ರಿೀತಿಯಲಿ ನಭಹಯಿಷಲು ಮತ್ುಾ ಕುಂ಩ನ ಮತ್ುಾ/ಅಥ಴ಹ NHB ಗೆ 
ದೊರು ಷಲಿಷಲು ಅನುಷರಿಷಬೆೀಕಹದ ಩ರಕ್ರರಯೆಗಳ ಬಗೆೆ ಗಹರಸಕರಿಗೆ ರ್ಶಕ್ಷಣ ನೀಡಲು ಑ುಂದು ಚೌಕಟ್ುನುನ ಑ದಗಿಷು಴ ಗುರಿಯನುನ ಹೆೊುಂದಿದೆ. 

 
2. ಉದೆದೋರ್: 

 
ಈ ನೀತಿಯ ಉದೆದೀವ ಇ಴ುಗಳನುನ ಖ್ಚಿತ್಩ಡಿಸಕೆೊಳಳು಴ುದು: 
a) ಗಹರಸಕರನುನ ಎಲಹಿ ಷಮಯದಲೊಿ ನಹಯಯಯುತ್಴ಹಗಿ ಮತ್ುಾ ಩ಕ್ಷ಩ಹತ್ವಿಲಿದೆ ನಡೆಸಕೆೊಳುಲಹಗುತ್ಾದೆ. 
b) ಗಹರಸಕರು ಎತ್ುಾ಴ ದೊರುಗಳನುನ ಸ್ೌಜನಯದಿುಂದ ನಭಹಯಿಷಲಹಗುತ್ಾದೆ ಮತ್ುಾ ಷಕಹಲಕ಴ಹಗಿ ಩ರಿಸರಿಷಲಹಗುತ್ಾದೆ. 
c) ಗಹರಸಕರು ತ್ಮಮ ದೊರುಗಳನುನ ಕುಂ಩ನಯೊಳಗೆ ಹೆೀಗೆ ಩ರಿಸರಿಷಬಸುದು ಎುಂಬುದರ ಕುರಿತ್ು ಅ಴ರಿಗೆ ತಿಳಿಷಲಹಗುತ್ಾದೆ. 
d) ಗಹರಸಕರಿಗೆ ತ್ಮಮ ಸಕುುಗಳ ಕುರಿತ್ುಂತೆ ತಿಳಿಷಲಹಗುತ್ಾದೆ ಇದರಿುಂದ ಅ಴ರು ತ್ಮಮ ದೊರುಗಳಿಗೆ ಕುಂ಩ನಯ ಩ರತಿಕ್ರರಯೆ ಅಥ಴ಹ 

಩ರಿಹಹರದಿುಂದ ಷುಂ಩ೂಣೇ಴ಹಗಿ ತ್ೃ಩ಾರಹಗದಿದದರೆ ಩ಯಹೇಯ ಩ರಿಹಹರಗಳನುನ ಆಯೆು ಮಹಡಬಸುದು. 
 

3. ಕುಂದುಕ್ೆ ರತೆ ಪರಿಹ಺ರ ಪಾಕ್ರಾಯೆ: 
 

ಯಹ಴ುದೆೀ ದೊರು ಹೆೊುಂದಿರು಴ ಗಹರಸಕರು ಅದರ ಩ರಿಹಹರಕಹುಗಿ ಈ ಕೆಳಗಿನ ಩ರಕ್ರರಯೆಯನುನ ಅನುಷರಿಷಬಸುದು: 
ಪ್಺ಾಥಮಿಕ ಹಂತ್: 
ದೊರು ಷಲಿಷಲು ಉದೆದೀರ್ಶಸರು಴ ಗಹರಸಕರು, ಕುಂ಩ನಯ ಯಹ಴ುದೆೀ ಕೆಲಷದ ದಿನದುಂದು ಬೆಳಿಗೆೆ 10:00 ರಿುಂದ ಷುಂಜೆ 6:30 ರ ನಡು಴ೆ ಈ 
ಕೆಳಗಿನ ಯಹ಴ುದೆೀ ಮಹಗೇಗಳನುನ ಬಳಸಕೆೊುಂಡು ಮತ್ುಾ ಅುಂತ್ಸ ದೊರಿಗೆ ಷುಂಬುಂಧಿಸದುಂತೆ ಷುಂ಩ೂಣೇ ವಿ಴ರಗಳನುನ ಑ದಗಿಷು಴ ಮೊಲಕ 
ಕುಂ಩ನಗೆ ತ್ಮಮ ದೊರನುನ ಷಲಿಷಬಸುದು: 

 
a) ಕುಂ಩ನಯ ಎಲಹಿ ಩ಹರದೆೀರ್ಶಕ / ವಹಖಹ ಕಚೆೀರಿಗಳಲಿ ಲಭ್ಯವಿರು಴ ದೊರು ನೆೊೀುಂದಣಿಯಲಿ ದೊರನುನ ನೆೊೀುಂದಹಯಿಸ; 
b) ಇಮೀಲ್customercare@capitalindia.comನಲಿ ಮಹಡಿ 
c) +91-022-4503 6000 ಗೆ ಕರೆ ಮಹಡಿ; ಅಥ಴ಹ  
d) ಕುಂ಩ನಗೆ ಈ ಕೆಳಗಿನ ವಿಳಹಷಕೆು ಬರೆಯಿರಿ: 
ಕಹಯಪ್ರಟ್ಲ್ ಇುಂಡಿಯಹ ಹೆೊೀಮ್ 
ಲೆೊೀನ್ಸ್ ಲಮಿಟೆಡ್  ಲೆ಴ೆಲ್ - 
20, ಬಿಲಹೇ ಅರೆೊೀರಹ 
ಡಹ. ಆನ ಬೆಸ್ೆುಂಟ್ ರಸ್ೆಾ, 
಴ಲೇ, ಮುುಂಬಯಿ – 400030. 

mailto:customercare@capitalindia.com
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ದಯವಿಟ್ುು ಗಮನಸ:  ಗಹರಸಕ ಸ್ೆೀ಴ಹ ತ್ುಂಡ 

ದ್ವಿತಿೋಯ ಹಂತ್: 
 

ದೊರು ಷಲಿಸದ ದಿನಹುಂಕದಿುಂದ 7 (ಏಳಳ) ಕೆಲಷದ ದಿನಗಳಲಿ ದೊರನುನ ಩ರಿಸರಿಷದಿದದರೆ ಅಥ಴ಹ ಗಹರಸಕರು ಩ಹರಥಮಿಕ ಸುಂತ್ದಲಿ ಗಹರಸಕರಿಗೆ 
಑ದಗಿಷಲಹದ ಩ರತಿಕ್ರರಯೆ ಅಥ಴ಹ ಩ರಿಹಹರದಿುಂದ ತ್ೃ಩ಾರಹಗದಿದದರೆ, ಗಹರಸಕರು ದೊರನುನ ಇಲಿಗೆ ಴ಗಹೇಯಿಷಬಸುದು 

 
ನೆೊೀಡಲ್ ಅಧಿಕಹರಿ; ದಿನೆೀಶ್ ಸಡುರ್ 
ಲೆ಴ೆಲ್ - 20, ಬಿಲಹೇ ಅರೆೊೀರಹ, 
ಡಹ. ಆನ ಬೆಸ್ೆುಂಟ್ ರಸ್ೆಾ, 
಴ಲೇ, ಮುುಂಬಯಿ – 400030 
ಷುಂ಩ಕೇ ಷುಂಖೆಯ; +91-022-45036000 
ಇಮೀಲ್ ಐಡಿ; service@capitalindia.com. 

 
ಮ ರನೆೋ ಹಂತ್: 

 
ಕುಂ಩ನಯ ದಿವತಿೀಯ ಸುಂತ್ದ ನೆೊೀಡಲ್ ಅಧಿಕಹರಿ ನೀಡಿದ ಩ರತಿಕ್ರರಯೆ ಅಥ಴ಹ ಩ರಿಹಹರದಿುಂದ ಗಹರಸಕರು ತ್ೃ಩ಾರಹಗದಿದದರೆ ಅಥ಴ಹ ಕುಂ಩ನಯ 
ನೆೊೀಡಲ್ ಅಧಿಕಹರಿ ದೊರು ಸವೀಕರಿಸದ ದಿನಹುಂಕದಿುಂದ 14 (ಸದಿನಹಲುು) ಕೆಲಷದ ದಿನಗಳ ಑ಳಗೆ ದೊರು ಇನೊನ ಬಗೆಸರಿಯದಿದದರೆ, ಗಹರಸಕರು 
NHB ಯ ನಯುಂತ್ರಣ ಮತ್ುಾ ಮೀಲವಚಹರಣಹ ಇಲಹಖೆಯ ಉಷುಾ಴ಹರಿ ಅಧಿಕಹರಿಗೆ ಮೀಲಮನವಿ ಷಲಿಷಬಸುದು:  

 
ರಹಷ್ಟ್ರೀಯ ಴ಷತಿ ಬಹಯುಂಕ್ ನ ಉಷುಾ಴ಹರಿ ಅಧಿಕಹರಿ 
ನಯುಂತ್ರಣ ಮತ್ುಾ ಮೀಲವಚಹರಣಹ ಇಲಹಖೆ 
ದೊರು ಩ರಿಹಹರ ಕೆೊೀವ 
4 ನೆೀ ಮಸಡಿ, ಕೆೊೀರ್ 5A, ಇುಂಡಿಯಹ ಹಹಯಬಿಟಹಯಟ್ ಸ್ೆುಂಟ್ರ್, ಲೆೊೀಧಿ 
ರಸ್ೆಾ, 
ನ಴ದೆಸಲ - 110 003. 
ಆನ್ಸ ಲೆೈನ್ಸ ಮೀಡ್ - https://grids.nhbonline.org.in/ 

 
4. ದ ರುಗಳ ಪರಿಹ಺ರ: 

 
a) ಕುಂ಩ನಗೆ ಷುಂ಩ೂಣೇ ವಿ಴ರಗಳನುನ ಑ದಗಿಷು಴ ಮೊಲಕ ಗಹರಸಕರು ದೊರನುನ ಷಲಿಷಲು ಷೊಚಿಷಲಹಗಿದೆ. 
b) ಸ್ಹಲ ನೀಡು಴ ಷುಂಸ್ೆೆಯ ಕಹಯೇಕಹರಿಣಿಗಳ ನಧಹೇರಗಳಿುಂದ ಉುಂಟಹಗು಴ ಎಲಹಿ ವಿ಴ಹದಗಳನುನ ಮುುಂದಿನ ಉನನತ್ ಮಟ್ುದಲಿ 

ಆಲಷಲಹಗುತ್ಾದೆ ಮತ್ುಾ ವಿಲೆೀ಴ಹರಿ ಮಹಡಲಹಗುತ್ಾದೆ. 
c) ಕುಂ಩ನಯು ದೊರನುನ ಸವೀಕರಿಸದ ನುಂತ್ರ, ದೊರು ಗುರುತಿನ ಷುಂಖೆಯ ಮತ್ುಾ ದೊರನುನ ನ಴ೇಹಿಷು಴ ನಯೊೀಜಿತ್ ಅಧಿಕಹರಿಯ 

ವಿ಴ರಗಳ ೆುಂದಿಗೆ ಸವೀಕೃತಿಯನುನ ಅುಂತ್ಸ ದೊರು ಸವೀಕರಿಸದ ದಿನಹುಂಕದಿುಂದ 3 (ಮೊರು) ಕೆಲಷದ ದಿನಗಳಲಿ ಗಹರಸಕರಿಗೆ 
಑ದಗಿಷಲಹಗುತ್ಾದೆ. 

d) ಕುಂ಩ನಯು ಅಗತ್ಯ ಷಪಷ್ಟ್ುೀಕರಣ / ಷಮಥೇನೆಯನುನ ಑ದಗಿಷಬೆೀಕು: ಗಹರಸಕರ ತ್ೃಪ್ರಾಗಹಗಿ ದೊರನುನ ಩ರಿಗಣಿಷು಴ುದು ಮತ್ುಾ ಅುಂತ್ಸ 
ದೊರು ಸವೀಕರಿಸದ ದಿನಹುಂಕದಿುಂದ 14 (ಸದಿನಹಲುು) ಕೆಲಷದ ದಿನಗಳಲಿ ದೊರನುನ ಩ರಿಸರಿಷಲು ಎಲಹಿ ಷೊಕಾ ಕರಮಗಳನುನ 
ತೆಗೆದುಕೆೊಳಳು಴ುದು. 

e) ದೊರು ಩ರಿಹಹರಕೆು ಯಹ಴ುದೆೀ ಹೆಚ್ುು಴ರಿ ಷಮಯ ಬೆೀಕಹದರೆ, ಕುಂ಩ನಯು ಅುಂತ್ಸ ಹೆಚ್ುು಴ರಿ ಷಮಯದ ಅ಴ವಯಕತೆಯ ಬಗೆೆ ಮತ್ುಾ 
ಅುಂತ್ಸ ದೊರಿನ ಩ರಿಹಹರಕಹುಗಿ ನರಿೀಕ್ಷಿತ್ ಷಮಯದ ಬಗೆೆ ಗಹರಸಕರಿಗೆ ತಿಳಿಷುತ್ಾದೆ. 

f) ಕುಂ಩ನಯ ಮುಖ್ಯ ಕಹಯೇನ಴ಹೇಸಕ ಅಧಿಕಹರಿ ಮತ್ುಾ ಕಹಯಹೇಚ್ರಣೆಯ ಮುಖ್ಯಷೆರು ಗಹರಸಕರು ಷಲಿಸದ ಎಲಹಿ ದೊರುಗಳನುನ ನಗದಿತ್ 
ಷಮಯದೆೊಳಗೆ ಩ರಿಸರಿಷಲಹಗಿದೆಯೆೀ ಎುಂದು ಖ್ಚಿತ್಩ಡಿಸಕೆೊಳುಬೆೀಕು. 

g) ಗಹರಸಕರು ಷಲಿಸದ ಎಲಹಿ ದೊರುಗಳ ದಹಖ್ಲೆ ಮತ್ುಾ ಕುಂ಩ನಯು ಑ದಗಿಸದ ಩ರತಿಕ್ರರಯೆ ಅಥ಴ಹ ಩ರಿಹಹರ಴ನುನ ಕುಂ಩ನಯು ದಸ್ಹಾ಴ೆೀಜು 
ಷುಂರಕ್ಷಣೆ ಮತ್ುಾ ಆಕೆೈೇ಴ಲ್ ಗಹಗಿ ರೊಪ್ರಷಲಹದ ಕುಂ಩ನಯ ನೀತಿಯ ಩ರಕಹರ ನ಴ೇಹಿಷುತ್ಾದೆ.  
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5. ಗ್಺ಾಹಕ ರಕ್ಷಣ಺ ಸಮಿತಿ 

ಭಹರತಿೀಯ ರಿಷರ್ವೇ ಬಹಯುಂಕ್ (ಕೆರಡಿಟ್ ಮಹಹಿತಿ ಴ರದಿ) ನದೆೀೇವನಗಳಳ, 2025 (ಉಲೆಿೀಖ್: ಜನ಴ರಿ 6, 2025 ರುಂದು ದಿನಹುಂಕ 
DoR.FIN.REC.No.55/20.16.056/2024-25) ಗೆ ಅನುಗುಣ಴ಹಗಿ ಮತ್ುಾ ಕೆರಡಿಟ್ ಷುಂಸ್ೆೆಗಳಳ (CIಗಳಳ) ಮತ್ುಾ ಕೆರಡಿಟ್ ಮಹಹಿತಿ ಕುಂ಩ನಗಳಳ 
(CICಗಳಳ) ಑ಳಗೆೊುಂಡ ಮಕದದಮಗಳನುನ ಕಡಿಮ ಮಹಡು಴ ಉದೆದೀವದಿುಂದ, ಗಹರಸಕರ ಕುುಂದುಕೆೊರತೆಗಳನುನ ಷಕಹಲಕ ಮತ್ುಾ ಩ರಿಣಹಮಕಹರಿ 
ರಿೀತಿಯಲಿ ಩ರಿಸರಿಷು಴ುದು ಅತ್ಯಗತ್ಯ. ಅದರುಂತೆ, ಕುಂ಩ನಯು ನದೆೀೇವಕರ ಮುಂಡಳಿಯ ಆವರಯದಲಿ ಗಹರಸಕ ರಕ್ಷಣಹ ಷಮಿತಿಯನುನ 
ರಚಿಷುತ್ಾದೆ.  

 
ಸಮಿತಿಯ ಸಂಯೋಜನೆ: 
ಷಮಿತಿಯು ಈ ಕೆಳಗಿನ ಷದಷಯರನುನ ಑ಳಗೆೊುಂಡಿರುತ್ಾದೆ: 
಑ಬಬ ಕಹಯೇನ಴ಹೇಸಕ ಅಥ಴ಹ ಕಹಯೇನ಴ಹೇಸಕೆೀತ್ರ 
ನದೆೀೇವಕರು 
಴ಯ಴ಸ್ಹೆ಩ಕ ನದೆೀೇವಕರು / ಮುಖ್ಯ ಕಹಯೇನ಴ಹೇಸಕ 
ಅಧಿಕಹರಿ 
ಮುಖ್ಯ ಕಹಯೇನ಴ಹೇಸಣಹಧಿಕಹರಿ 

 
ಪ್಺ತ್ಾಗಳು ಮತ್ುು ಜವ಺ಬ್಺ದರಿಗಳು: 
ಗಹರಸಕ ರಕ್ಷಣಹ ಷಮಿತಿಗೆ ಈ ಕೆಳಗಿನ ಕಹಯೇಗಳನುನ ಴ಹಿಷಲಹಗು಴ುದು: 
ಕುುಂದುಕೆೊರತೆ ಩ರಿಹಹರ ಕಹಯೇವಿಧಹನದ ಮೀಲವಚಹರಣೆ; 
ಅನವಯಿಸದರೆ ನೀತಿ ಷೊತಿರೀಕರಣ ಮತ್ುಾ ಩ರಹಮವೆೇ; 
ಗಹರಸಕರಿಗೆ ಷುಂಬುಂಧಿಸದ ಅನುಷರಣೆಯನುನ 
ಮೀಲವಚಹರಣೆ ಮಹಡು಴ುದು; 
ಮೊಲ ಕಹರಣ ವಿವೆಿೀಶಣೆ; 
ಗಹರಸಕ ಜಹಗೃತಿ ಉ಩ಕರಮಗಳಳ; 
಴ರದಿ ಮಹಡುವಿಕೆ ಮತ್ುಾ ಩ಹರದವೇಕತೆ; 
ಮತ್ುಾ 
ತ್ನನ ಩ಹತ್ರಗಳಳ ಮತ್ುಾ ಜ಴ಹಬಹದರಿಗಳನುನ ಩ರಿಣಹಮಕಹರಿಯಹಗಿ ನ಴ೇಹಿಷಲು ಅಗತ್ಯವಿರು಴ ಇತ್ರ ಕಹಯಿದೆಗಳಳ. 

6. ಸ಺ಮ಺ನಾ: 
 

ಈ ನೀತಿಯಲಿ ಏನೆೀ ಇದದರೊ, ಕುಂ಩ನಯು ಅಸಾತ್ವದಲಿರು಴ ಅಥ಴ಹ ಅುಂತ್ಸ ಕಹನೊನುಗಳಳ/ನಯಮಗಳಿಗೆ ಯಹ಴ುದೆೀ ತಿದುದ಩ಡಿಯಿುಂದ 
ಉದಭವಿಷು಴ ಅಥ಴ಹ ಕಹಲಕಹಲಕೆು ಕುಂ಩ನಗೆ ಅನವಯ಴ಹಗು಴ ಯಹ಴ುದೆೀ ಕಹನೊನುಗಳಳ/ನಯಮಗಳ ಅಡಿಯಲಿ ಷೊಚಿಷಬಸುದಹದ 
ಯಹ಴ುದೆೀ ಹೆಚ್ುು಴ರಿ ಅ಴ವಯಕತೆಗಳ ಅನುಷರಣೆಯನುನ ಖ್ಚಿತ್಩ಡಿಸಕೆೊಳುಬೆೀಕು. 

 
7. ಪರ಺ಮರ್ೆಶ: 

 
a) ಈ ನೀತಿಯು ಅಗತ್ಯ಴ೆುಂದು ಩ರಿಗಣಿಸದಹಗ ಕುಂ಩ನಯ ನದೆೀೇವಕರ ಮುಂಡಳಿಯಿುಂದ ಩ರಹಮವೆೇಗೆ ಑ಳ಩ಟ್ಟುರುತ್ಾದೆ.  ಕುಂ಩ನಯ 

ನದೆೀೇವಕರ ಮುಂಡಳಿಯು ಴ಹಷ್ಟ್ೇಕ಴ಹಗಿ ಕುುಂದುಕೆೊರತೆ ಩ರಿಹಹರ ಕಹಯೇವಿಧಹನದ ಕಹಯೇನ಴ೇಸಣೆಯನುನ ಩ರಹಮರ್ಶೇಷುತ್ಾದೆ. 
ಅುಂತ್ಸ ಩ರಹಮವೆೇಗಳ ಕೆೊರೀಢೀಕೃತ್ ಴ರದಿಯನುನ ನಯಮಿತ್ ಮಧಯುಂತ್ರಗಳಲಿ ಮುಂಡಳಿಗೆ ಷಲಿಷಬೆೀಕು. 

b) ಈ ನೀತಿಯು NHB ಹೆೊರಡಿಸದ ನಯಮಗಳಳ, ನಯುಂತ್ರಕಗಳಳ, ಮಹಗೇಷೊಚಿಗಳಳ, ನದೆೀೇವನಗಳಳ ಮತ್ುಾ ಷೊಚ್ನೆಗಳನುನ 
಑ಳಗೆೊುಂಡುಂತೆ ಆದರೆ ಅ಴ುಗಳಿಗೆ ಸೀಮಿತ್಴ಹಗಿರದೆ ಅನವಯ಴ಹಗು಴ ಕಹನೊನುಗಳಿಗೆ ಑ಳ಩ಟ್ಟುರುತ್ಾದೆ ಮತ್ುಾ ನೀತಿಯ ಹಿುಂದಿನ 
ಆ಴ೃತಿಾಯನುನ ರದುದಗೆೊಳಿಷುತ್ಾದೆ.  ಷೊಕಾ಴ಹದ ಕುುಂದುಕೆೊರತೆ ಩ರಿಹಹರ ಕಹಯೇವಿಧಹನದ ನ಴ೇಸಣೆಗೆ ಷುಂಬುಂಧಿಸದುಂತೆ ಅನವಯ಴ಹಗು಴ 
ಕಹನೊನುಗಳಲಿನ ಯಹ಴ುದೆೀ ಬದಲಹ಴ಣೆ/ತಿದುದ಩ಡಿಗಳನುನ ಈ ನೀತಿಯಲಿ ಉಲೆಿೀಖ್ದ ಮೊಲಕ ಸ್ೆೀರಿಷಲಹಗಿದೆ ಎುಂದು 
಩ರಿಗಣಿಷಲಹಗುತ್ಾದೆ ಮತ್ುಾ ಈ ನೀತಿಯನುನ ಅದಕೆು ಅನುಗುಣ಴ಹಗಿ ತಿದುದ಩ಡಿ ಮಹಡಲಹಗಿದೆ ಮತ್ುಾ ಩ರಿಶುರಿಷಲಹಗಿದೆ ಎುಂದು 
಩ರಿಗಣಿಷಲಹಗುತ್ಾದೆ. 


