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1. व्याप्ती आपि उद्दिष्ट े

1.1 कॅपिटल इंपिया होम फायनान्स पलपमटेि (यािुढे “CIHL” ककंवा “कंिनी”) ही राष्ट्रीय गृहपनमाषि बँक (NHB) यांच्या 

पनयमनाखालील गृहपनमाषि पवत्तीय कंिनी असून गृहकजष उिलब्ि करून दऊेन आर्थषक पवकासास हातभार लावते.  कंिनी ग्राहक 

व भागिारकांसोबत िारदशषक व्यवहार करण्यासाठी कटटबद्ध आह.े CIHL ने NHB च्या मागषदशषनानुसार “न्याय्य व्यवहार 

संपहता” स्वीकारल्या असून व्यवसाय प्रद्दक्रयेत उच्च दजाषचे कॉिोरेट गव्हनषन्स व िारदशषकता सुपनपित केली आह.े  CIHL ची 

न्याय्य व्यवहार संपहता िुढील बाबी समापवष्ट करते: 

a) ग्राहक/कजषदारांशी व्यवहार करताना द्दकमान मानके पनपित करून चांगल्या व न्याय्य िद्धतींना प्रोत्साहन दिेे; 

b) उत्िादने व सेवाबंाबत ग्राहकास स्िष्टता पमळावी म्हिून उच्चतम िारदशषकता राखिे; 

c) बाजारातील प्रथा व स्ििेनुसार कायषमानके उंचावि;े 

d) ग्राहक/कजषदारांशी नेहमी न्याय्य, नम्र व सौहादषिूिष व्यवहार करिे; 

e) गृहपनमाषि पवत्तीय प्रिालीवरील पववासास वृधिंद्धगंत करिे.  

1.2. सपंहतचेी लागतूा  

ही संपहता CIHL किून काउंटरवर, दरूध्वनीद्वारे, िोस्टाने, इलेक्ट्रॉपनक माध्यमातून, इंटरनेटवर ककंवा इतर कोित्याही िद्धतीने 

द्ददल्या जािाऱ्या सवष उत्िादने व सेवांवर लागू राहील.  

2. न्याय्य व िारदशषक िद्धतीन ेव्यवहार करि े

CIHL ग्राहकांशी सवष व्यवहारांमध्ये न्याय्य व वाजवी िद्धतीने काम करेल व याची खात्री करेल की: 

a) आम्ही दते असलेल्या उत्िादनासंाठी आपि सेवांसाठी या संपहतामिील वचनबद्धता आपि मानके आमच्या कमषचाऱ्यांनी 

अवलंबलेल्या कायषिद्धती आपि कायषप्रिालींमध्ये नहेमीच िूिष केली जातात. 

b) उत्िादने व सेवा लागू कायद,े पनयम व िटरित्रकांचे अक्षरशः व भावाथाषने िालन करतील; 

c) ग्राहकांशी व्यवहार प्रामापिकििा, सचोटी व िारदशषकतेच्या नैपतक तत्तवांवर आिाटरत असतील.  

d) CIHL कजषदारास कजष अजष प्रद्दक्रयेसाठी आकारले जािारे द्दफज/शुल्क, कजष मंजूर/पवतटरत न झाल्यास िरत पमळिारी द्दफज 

रक्कम, प्री-िेमेंट ियाषय व शुल्क (असल्यास), पवलपंबत िरतफेिीवरील दिंात्मक शुल्क, पस्थर व्याजदरातून चल व्याजदरात ककंवा 

उलट रूिांतर शुल्क, व्याज िुनर्नषिाषरि अट तसचे कजषदाराच्या पहतावर िटरिाम करिाऱ्या इतर सवष बाबी, ूकूि खचाषसह, 

िारदशषकििे कळवेल.  

3. जापहरात, पवििन व पवक्री 

a) CIHL ह ेसुपनपित करेल की सवष जापहरात व प्रचार सापहत्य स्िष्ट, अचूक व द्ददशाभूल न करिारे असले. 

b) कोित्याही माध्यमातील जापहरातीत व्याजदराचा उल्लेख असल्यास, लागू होिारी इतर शुल्क व अटी लागू असल्याचे नमूद 

केले जाईल तसेच सपवस्तर अटी व शती पवनंतीवर उिलब्ि असल्याचे दशषपवले जाईल. 

c) CIHL शाखांमिील सूचना, दरूध्वनी/हले्िलाईन, कंिनीची वेबसाइट, नामपनर्दषष्ट कमषचारी/हले्ििसे्क ककंवा सेवा 

मागषदशषक/टॅटरफ शेडू्यलद्वारे व्याजदर, सामान्य शुल्क व आकार यांची मापहती उिलब्ि करून दईेल.  

d) तृतीय िक्ष सेवा प्रदात्यांच्या माध्यमातून सहाय्यक सेवा द्ददल्या जात असल्यास, अशा िक्षांकिून ग्राहकांची वैयपिक मापहती 

CIHL प्रमािेच गोिनीयता व सुरपक्षततेने हाताळली जाईल याची खात्री केली जाईल. 
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e) ग्राहकांची िूवषसंमती (ई-मेल, ग्राहक केअर क्रमांक ककंवा कंिनी वेबसाइटवरील नोंदिीद्वारे) प्राप्त असल्यास, उत्िादने, सेवा 

ककंवा प्रचारात्मक ऑफसषबाबत मापहती द्ददली जाऊ शकते.  

f) CIHL कि े त्यांच्या थेट पवक्री ूजपन्सस (DSA) साठी जयांची सेवा उत्िादने आपि सेवा पवकत घेण्यासाठी घतेली जात े

त्यांच्यासाठी स्वतंत्र आचारसंपहता आह.े  

4. कज े

4.1 कजाषसाठी आपि त्यावर प्रद्दक्रयसेाठी अजष 

a) कजषदाराशी होिारा सवष संवाद स्थापनक भार्ेत ककंवा कजषदारास समजिाऱ्या भार्ते केला जाईल. 

b) CIHL कजषदाराला कजष अजाषवर प्रद्दक्रया करण्यासाठी दये असलले्या द्दफज/शुल्कांबिल, कजष मंजूर/पवतटरत न झाल्यास िरत 

करण्यायोग्य द्दफजच्या रकमेबिल, िूवष-िेमेंटचे ियाषय आपि असल्यास त्यावरील शुल्काबिल, पवलंबाने िरतफेि केल्यास 

लागिाऱ्या दिंात्मक शुल्काबिल, कजाषचा व्याजदर पनपितवरून अपस्थर ककंवा याउलट बदलण्यासाठी लागिाऱ्या रूिांतरि 

शुल्काबिल, कोित्याही व्याजदर िुनरषचना कलमाच्या अपस्तत्वाबिल आपि कजषदाराच्या पहतावर िटरिाम करिाऱ्या इतर 

कोित्याही बाबीबिल सवष मापहती िारदशषकििे उघि करेल. 

c) कजष अजाषमध्ये कजषदाराच्या पहतावर िटरिाम करिारी सवष आवश्यक मापहती समापवष्ट असेल. कजष अजाषसोबत सादर 

करावयाच्या कागदित्रांची यादी अजाषमध्ये नमदू केली जाऊ शकते. 

d) CIHL सवष कजष अजाांची प्राप्ती िावती दणे्याची प्रद्दक्रया राबवते. 

4.2 कजष मलू्याकंन व अटी व शती 

a) सामान्यतः कजष अजष प्रद्दक्रयेसाठी आवश्यक असललेी सवष मापहती अजाषच्या वेळीच गोळा केली जाईल. अपतटरि मापहती 

आवश्यक असल्यास, ग्राहकांशी िुन्हा संिकष  सािला जाईल.  

b) CIHL मंजुरी ित्राद्वारे कजषदारास मंजूर कजष रक्कम, वार्र्षक व्याजदर, EMI रचना, प्री-िेमेंट शुल्क व इतर अटी लेखी 

स्वरूिात कळवेल व त्या अटींची लेखी संमती नोंदवून ठेवले. 

c) CIHL प्रत्येक कजषदाराला कजाषच्या मंजुरी/पवतरिाच्या वेळी, िोचिावती घेऊन, कजष कराराची ूक प्रत आपि त्यामध्ये नमदू 

केलेल्या सवष सलंग्नकांिैकी प्रत्येकाची ूक प्रत प्रदान करते.  

4.3 कजष अजष नाकारण्याबाबत मापहती 

CIHL ला ग्राहकाच्या कजाषच्या अजाषवर प्रद्दक्रया करिे शक्ट्य नसल्यास, कारिासह लेखी स्वरूिात ग्राहकास कळवेल. 

4.4 अटी व शतींतील बदलासंह कजष पवतरि 

a) कजष पवतरि मजंरू पवतरि वेळाित्रक / पवतरि पवनंतीनुसार केले जाईल. 

b) व्याजदर, पवतरि वेळाित्रक, सेवा शुल्क, प्री-िेमेंट शुल्क ककंवा इतर लागू शुल्कांमध्ये कोिताही बदल झाल्यास, तो बदल 

कजषदारास समजिाऱ्या भार्ेत आगाऊ कळपवण्यात येईल. असे बदल फि िुढील कालाविीसाठी लागू असतील.  या संदभाषतील 

तरतूद कजष करारामध्ये अंतभूषत करण्यात येईल. 

c) जर असा बदल कजषदाराच्या प्रपतकूल असले, तर कजषदाराने खाते बंद ककंवा कजष हस्तांतटरत करण्याची इच्छा व्यि केल्यास, 

कोितेही अपतटरि शुल्क आकारले जािार नाही. 

d) करारानुसार दये रक्कम त्वरीत वसूल करिे, दयेतचेी गती वाढविे ककंवा अपतटरि तारि मागिे यासंबंिीचे पनिषय कजष 

करारातील तरतदुींनुसारच घतेले जातील. 

e) कजाषची सवष थकबाकी रक्कम फेिल्यानंतर ककंवा उवषटरत रक्कम वसलू झाल्यानंतर, कजषदारापवरुद्ध कोिताही वैि दावा, पलयन 

ककंवा सेट-ऑफ अपिकार नसल्यास, CIHL सवष तारि/पसक्ट्युटरटीज मुि करेल.  (जर असा समायोजनाचा अपिकार वािरायचा 

असले, तर कजषदाराला त्याबिलची सूचना द्ददली जाईल, जयामध्ये उवषटरत दाव्याचंी संिूिष मापहती आपि संबंपित दावा पनकाली 

पनघेियांत/भरला जाईियांत HFC ना प्रपतभूती राखून ठेवण्याचा  
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4.5  हमीदार 

जर कजाषसाठी हमीदार पनविला असले, तर CIHL हमीदारास खालील बाबी स्िष्टििे कळवेल:  

a) हमीदार म्हिून त्याची/पतची जबाबदारी;  

b) कंिनीकि ेअसललेी ूकूि दयेता जयाची आर्थषक जबाबदारी हमीदारावर असेल; 

c) कोित्या िटरपस्थतीत हमीदाराकिून दये रक्कम मापगतली जाईल; 

d) हमीदाराने दये रक्कम न भरल्यास कंिनी त्याच्या/पतच्या इतर ठेवी/रक्कम वसूल करू शकते का; 

e) हमीदाराची जबाबदारी मयाषद्ददत आह ेकी अमयाषद्ददत आह े

f) कोित्या कालाविीत व िटरपस्थतीत हमीदाराची जबाबदारी संिुष्टात येईल.  

g) िुरेशी आर्थषक क्षमता असनूही हमीदाराने दये रक्कम भरण्यास नकार द्ददल्यास, अशा हमीदारास जािीविूवषक थकबाकीदार 

म्हिून घोपर्त केले जाऊ शकते.  

4.6 सचंालक मिंळाची जबाबदारी 

CIHL चे संचालक मंिळ संस्थेमध्ये तक्रार पनवारण्यासाठी प्रभावी तक्रार पनवारि यंत्रिा स्थािन करेल. ही यंत्रिा कजष 

संस्थेच्या अपिकाऱ्यांच्या पनिषयांमिून पनमाषि होिाऱ्या तक्रारी िुढील वरच्या स्तरावर ऐकून पनकाली काढेल याची खात्री करेल. 

संचालक मंिळ वळेोवेळी न्याय्य व्यवहार संपहतेच्या अनुिालनाचा व तक्रार पनवारि यंत्रिेच्या कायषप्रिालीचा आढावा घेईल. 

4.7 तारि व मालकी हक्काच ेदस्तऐवज [जगंम/स्थावर सिंपत्तच ेकागदित्रे] मिुता 

कजष िूिषििे फेिल्यानंतर ककंवा सेटलमेंट झाल्यानंतर, पनयामक मागषदशषक तत्तवानंुसार सुरक्षा आपि मालकी हक्काचे दस्तऐवज 

वेळेत िरत करण्यास CIHL कटटबद्ध आह.े 

(a) सामान्य तत्तव 

थकबाकी असलेल्या कजाषची रक्कम िूिषििे िरतफेि झाल्यावर ककंवा वसूल झाल्यावर, CIHL, कजषदारापवरुद्ध कंिनीला 

असलेल्या कोित्याही कायदशेीर सेट-ऑफ ककंवा पलयनच्या हक्काच्या अिीन राहून, सवष तारि म्हिनू ठेवलले्या मालमत्ता मुि 

करेल. अशा प्रकरिांमध्ये, कजषदाराला उवषटरत दाव्यांच्या संिूिष तिपशलासह आपि जोियांत दावे पनकाली पनघत नाहीत तोियांत 

कंिनी कोित्या िटरपस्थतीत कागदिते्र स्वतःकि ेठेवू शकते, याबिल लेखी सूचना द्ददली जाईल. 

(b) कागदित्राचंी वळेेवर मिुता 

 कजषदाराने ककंवा सुरक्षा प्रदान करिाऱ्या व्यिीने सुरक्षा पहतसबंंि पनमाषि करण्याच्या उिेशाने सादर केलेली, जंगम ककंवा 

स्थावर मालमत्तशेी संबंपित सवष मूळ कागदिते्र, कजाषची िूिष िरतफेि ककंवा खात ेपनकाली पनघाल्यानंतर 30 द्ददवसांच्या आत 

िरत केली जातील. CERSAI / रपजस्रार ऑफ कंिनीज सारख्या  संबंपित नोंदिी प्रापिकरिांमध्ये नोंदपवलले े कोिताही 

भार/तारि CIHL किून ूकाच वेळी रि/मुि करण्यात येतील.  

(c) कागदित्र ेप्राप्त करण्याच ेियाषय 

कजषदार त्यांच्या िसंतीनुसार, कजष सेवा द्ददलले्या CIHL शाखतेून ककंवा जया कायाषलयात कागदिते्र सुरपक्षत ठेवललेी आहते त्या 

इतर कोित्याही कायाषलयातून मळू कागदित्रे प्राप्त करू शकतात. 



कॅपिटल इंपिया होम फायनान्स पलपमटेि– न्याय्य व्यवहार संपहता – अत्यंत गोिनीय िृष्ठ 6 िैकी 10  

 

(d) मजंरुी ित्रातील प्रकटीकरि 

प्रभावी तारखे नंतर पवतटरत करण्यात आलले्या सवष कजाांसाठी, मूळ कागदिते्र िरत दणे्याचा कालाविी व टठकाि यांचा स्िष्ट 

उल्लेख मजंुरी ित्रात करण्यात येईल. 

(e) कागदित्र ेिरत करण्यात होिारा पवलबं 

खालील बाबींमध्ये पवलंब झाल्यास: 

 मूळ कागदिते्र िरत दिेे, ककंवा 

 कजष खाते बंद झाल्यानंतर 30 द्ददवसांच्या कालाविीनंतर संबंपित नोंदिी प्रापिकरिांकि ेचाजष समािान फॉमष सादर 

करिे, अशा पवलबंाची कारिे CIHL किून कजषदारास लेखी स्वरूिात कळपवण्यात येतील.   

जर हा पवलंब CIHL मळेु झाललेा असल्यास, (पनयामक सुिारिा लागू असण्याच्या अटीवर), पवलंबाच्या प्रत्येक द्ददवसासाठी 

कजषदारास ₹5,000 इतकी भरिाई द्ददली जाईल.  मूळ कागदित्रे (संिूिषतः ककंवा अशंतः) हरवल्यास ककंवा नुकसान झाल्यास, 

CIHL िुढीलप्रमािे कायष करेल: 

 प्रमापित प्रती ककंवा िुपललकेट कागदित्रे पमळपवण्यासाठी कजषदारास सहाय्य करेल, 

 कागदिते्र िुन्हा पमळपवण्याचा सवष खचष CIHL किून वहन केला जाईल; आपि 

 वरीलप्रमािेच भरिाई अदा केली जाईल.  

तथापि, अशा प्रकरिांमध्ये CIHL ला अपतटरि 30 द्ददवसांचा कालाविी घ्यावा लागेल आपि ूकूि पवलंब 60 द्ददवसांनंतरच 

दिंात्मक भरिाई लागू होईल. 

(f) कजषदाराचा मतृ्यू 

ूकमेव ककंवा संयुि कजषदाराचा मृत्यू झाल्यास, कायदशेीर वारसांना कागदिते्र िरत दणे्यासाठी CIHL कि ेदस्तऐवजीकृत 

प्रद्दक्रया आह.े ही प्रद्दक्रया कंिनीच्या वेबसाइटवर सावषजपनक टरत्या उिलब्ि आह.े 

4.8 मखु्य तथ्य पविान (KFS) 

(a) CIHL सवष संभाव्य कजषदारांना कजष करारावर स्वाक्षरी करण्यािूवी मापहतीिूिष पनिषय घेण्यास मदत करण्यासाठी, 15 

ूपप्रल, 2024 रोजीच्या आपि वेळोवेळी सुिाटरत केलेल्या “कजष आपि आगाऊ रकमेसाठी मुख्य तथ्य पनवेदन (KFS)” यावरील 

RBI च्या िटरित्रकात नमूद केलले्या प्रमापित स्वरूिानुसार, ूक KFS प्रदान करेल. KFS ह ेकजषदारास समजिाऱ्या भार्ेत 

पलपहललेे असले. KFS मिील मजकूर कजषदाराला समजावनू सांपगतला जाईल आपि त्याने तो समजनू घेतला आह,े याची 

िोचिावती घेतली जाईल. 

(b) KFS ला ूक अपद्वतीय प्रस्ताव क्रमांक द्ददला जाईल आपि सात द्ददवस ककंवा त्याहून अपिक कालाविीच्या कजाांसाठी त्याची 

वैिता द्दकमान तीन (03) कामकाजाच्या द्ददवसांची असेल, तर सात द्ददवसांिेक्षा कमी कालाविीच्या कजाांसाठी त्याची वैिता ूक 

(01) कामकाजाच्या द्ददवसाची असेल. KFS मध्ये वार्र्षक टके्कवारी दराची (APR) गिना ित्रक आपि कजाषच्या कालाविीनुसार 

कजाषच्या िरतफेिीचे वेळाित्रक यांचाही समावेश असेल. APR मध्ये कंिनी द्वारे लागू केलेल्या शूलकांचा समावेश असले.  नोट: 

[व्हपॅलिीटी िीटरयि म्हिजे कंिनीकिून KFS प्रदान केल्यानंतर, कजाषच्या अटींना सहमती दणे्यासाठी कजषदारास उिलब्ि 

असलेला कालाविी. या व्हपॅलिीटी िीटरयि मध्ये कजषदाराने KFS मध्ये नमूद केलेल्या कजष अटींना सहमती द्ददल्यास, त्या अटी 

कंिनीवर बंिनकारक राहतील.] 

(c) कंिनीकिून तृतीय-िक्ष सेवा प्रदात्यांच्या वतीने प्रत्यक्ष खचाषच्या आिारे (उदा. पवमा शुल्क, कायदशेीर शुल्क इ.) 

कजषदारांकिून वसूल करण्यात यिेारे सवष शुल्क ह े APR चा भाग असतील व ते स्वतंत्रििे उघि केले जातील. जया सवष 

प्रकरिांमध्ये कंिनी अशा शुल्कांची वसुली करते, त्या प्रत्येक दयेकासाठी संबंपित िावत्या व कागदित्रे वाजवी कालाविीत 

कजषदारास प्रदान केली जातील. 

(d) KFS मध्ये नमदू न केलेली कोितीही फी, शुल्क इत्यादी कजाषच्या कालाविीत कोित्याही टललयावर कजषदाराच्या स्िष्ट 

संमतीपशवाय कंिनीकिून आकारली जािार नाहीत. 

(e) KFS ह ेकजष कराराचा भाग म्हिून सारांश बॉक्ट्स स्वरूिात दखेील समापवष्ट केले जाईल. 
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4.9 कंिनीकिून आकारल्या जािाऱ्या अत्यापिक व्याजदराचं ेपनयमन: 

(a) कंिनीचे संचालक मंिळ पनिीचा खचष, मार्जषन व जोखीम प्रीपमयम यांसारख्या संबंपित घटकांचा पवचार करून व्याजदर 

मॉिले स्वीकारेल आपि कजे व आगाऊ रकमेवर आकारावयाचा व्याजदर पनपित करेल.  जोखीम वगीकरिाची िद्धत, पवपवि 

प्रकारच्या कजषदारांना वेगवेगळे व्याजदर आकारण्यामागील कारिे तसेच लागू व्याजदर ह ेकजष अजाषमध्ये उघि केल ेजातील व 

मंजुरी ित्रात स्िष्टििे नमूद केले जातील. कंिनीच ेसंचालक मंिळ दिंात्मक शुल्क बाबत स्िष्ट िोरि पनपित करेल. 

(b) व्याजदर, जोखीम वगीकरिाची िद्धत तसचे दिंात्मक शुल्क (असल्यास) ह े कंिनीच्या वेबसाइटवर उिलब्ि करून द्ददल े

जातील ककंवा संबंपित वृत्तित्रांमध्ये प्रपसद्ध केले जातील. व्याजदरांमध्ये कोिताही बदल झाल्यास, वेबसाइटवर ककंवा अन्य 

माध्यमातून प्रपसद्ध केलेली मापहती तत्काळ अद्ययावत करण्यात येईल. 

(c) व्याजदर वार्र्षक स्वरूिात दशषपवला जाईल, जिेेकरून कजषदारास खात्यावर आकारल्या जािाऱ्या अचूक व्याजदराची 

मापहती पमळेल. 

(d) कजषदारांकिून वसूल करण्यात यिेाऱ्या हप्तयांमध्य ेव्याज व मूळ रक्कम यांचे स्िष्ट पवभाजन दशषपवले जाईल. 

(e) व्याजदर अवाजवी नसावा आपि व्याजदर, प्रद्दक्रया शुल्क व इतर शुल्क (दिंात्मक शुल्कासह) पनपित करण्यासाठी कंिनी 

योग्य अंतगषत तत्तवे व कायषिद्धती पनपित करेल. या संदभाषत, कजाषच्या अटी व शतींबाबत िारदशषकतेसंदभाषतील या संपहतेतील 

पनदशे पवचारात घेतले जातील. कजषदारांशी होिाऱ्या संवादामध्य े ियाषप्त िारदशषकता राखली जावी यासाठी कंिनी अंतगषत 

दखेरेख यंत्रिा स्थािन करेल. 

4.10 गोिनीयता व गोिनीय मापहती सरंक्षि 

सध्याचे तसचे माजी ग्राहकांची सवष वैयपिक मापहती [ग्राहक CIHL चे ग्राहक रापहले नसले तरी] गोिनीय व खाजगी स्वरूिात 

हाताळली जाईल आपि िुढील तत्तवे व िोरिांनुसार संरपक्षत केली जाईल. खालील अिवादात्मक िटरपस्थती वगळता, CIHL 

ग्राहक खात्यांशी संबंपित कोितीही मापहती ककंवा िटेा, त्यांच्या समूहातील इतर कंिन्या/संस्थांसह कोिालाही उघि करिार 

नाही: 

a) जर कायद्यानुसार मापहती दिेे बिंनकारक असेल. 

b) सावषजपनक पहतासाठी मापहती उघि करिे आवश्यक असल्यास. 

c) CIHL च्या पहतासाठी (उदा. फसविूक टाळण्यासाठी) मापहती दिेे आवश्यक असल्यास, मात्र पवििनासाठी मापहती द्ददली 

जािार नाही. 

d) ग्राहकाने मापहती उघि करण्याची पवनंती केल्यास ककंवा त्याची िरवानगी असल्यास. 

e) ग्राहकाबाबत संदभष दणे्यािूवी ग्राहकाची लेखी िरवानगी घेतली जाईल. 

f) कंिनीकि े उिलब्ि असलले्या वैयपिक नोंदी िाहण्यासंबंिी पवद्यमान कायदशेीर चौकटीअंतगषत ग्राहकाचे अपिकार द्दकती 

आहते याची मापहती ग्राहकास द्ददली जाईल. 

g) ग्राहकाने स्िष्ट िरवानगी द्ददल्यापशवाय, कंिनी ग्राहकाची वैयपिक मापहती पवििनासाठी वािरिार नाही. 

4.11 के्रपिट सदंभष ससं्था 

a) ग्राहकांची मापहती के्रपिट संदभष संस्थांकि ेिाठपवण्यात येिार असल्यास, त्याबाबत ग्राहकास आगाऊ कळपवले जाईल. 

b) खालील िटरपस्थतींमध्ये कंिनी ग्राहकाची वैयपिक थकबाकी मापहती के्रपिट संदभष संस्थांना दऊे शकते: 

i. ग्राहकला दयेकांच्या िरतफेिीत पवलंब झाला असले; 

ii. दये रक्कम वादग्रस्त नसले; आपि 
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iii. कंिनीच्या अपिकृत मागिीनतंरही, समािानकारक िरतफेि प्रस्ताव ग्राहकाने सादर केलेला नसले. 

c) अशा प्रकरिांमध्ये, कंिनी ग्राहकास लेखी स्वरूिात कळवले की ग्राहकाची थकबाकी मापहती के्रपिट संदभष संस्थांकि ेदणे्याचा 

कंिनीचा मानस आह.े 

d) ग्राहकाने िरवानगी द्ददल्यास, CIHL ग्राहकाच्या खात्याशी संबंपित इतर मापहतीही के्रपिट संदभष संस्थांना दऊे शकते. 

e) ग्राहकाने मागिी केल्यास, के्रपिट संदभष संस्थांना द्ददलले्या मापहतीसंबंिीची प्रत CIHL किून ग्राहकास प्रदान केली जाईल. 

4.12. थकबाकी वसलुी 

4.8.1 कजष पवतटरत करताना, CIHL कजषदारास िरतफेिीची प्रद्दक्रया रक्कम, कालाविी व िरतफेिीची वारंवारता याबाबत 

स्िष्टििे कळवेल. थकबाकी फेिण्यास कसूरी झाल्यास, लागू कायद्यांनुसार पनपित केलेल्या प्रद्दक्रयेनुसार थकबाकी वसुलीसाठी 

कारवाई केली जाईल. या प्रद्दक्रयेमध्ये ग्राहकास नोटीस िाठवून ककंवा वैयपिक भेटीद्वारे स्मरि करून दिेे आपि / ककंवा तारि 

(असल्यास) जप्त करिे यांचा समावेश असू शकतो.  

4.8.2 CIHL च्या थकबाकी वसुलीच्या िद्धती सौजन्य, न्याय्य वागिूक आपि समजाविे या तत्तवांवर आिाटरत आहते. CIHL 

कजषदारास थकबाकीबाबतची सवष मापहती प्रदान करेल आपि थकबाकी भरण्यासाठी िुरेशी आगाऊ सूचना दणे्याचा प्रयत्न 

करेल. 

4.8.3 थकबाकी वसुली ककंवा / व तारि जप्ती संदभाषत कंिनीचे प्रपतपनपित्व करिारे सवष कमषचारी ककंवा अपिकृत व्यिी खालील 

मागषदशषक तत्तवाचंे िालन करतील: 

a) सामान्यतः ग्राहकाने पनविलले्या टठकािी संिकष  सािला जाईल; असे टठकाि नमदू नसल्यास ग्राहकाच्या पनवासस्थानी आपि 

तेथे उिलब्ि नसल्यास त्याच्या / पतच्या व्यवसाय ककंवा कायषस्थळी संिकष  सािला जाईल. 

b) िपहल्याच संिकाषत कंिनीचे प्रपतपनपित्व करिाऱ्याची ओळख व अपिकार ग्राहकास स्िष्टििे सांपगतले जातील. 

c) ग्राहकाच्या गोिनीयतेचा िूिष आदर केला जाईल. 

d) ग्राहकाशी संवाद सभ्य व सुसंस्कृत िद्धतीने केला जाईल. 

e) ग्राहकाशी सकाळी 07.00 ते सायंकाळी 7.00 या वेळेतच संिकष  सािला जाईल, जोियांत ग्राहकाच्या व्यवसाय ककंवा 

व्यवसापयक िटरपस्थतीनुसार वेगळ्या वेळेची आवश्यकता नसते. 

जोियांत ग्राहकाच्या व्यवसाय ककंवा व्यवसापयक िटरपस्थतीनुसार वेगळ्या वेळेची आवश्यकता नसते. 

f) पवपशष्ट वेळेत ककंवा टठकािी संिकष  टाळण्याबाबत ग्राहकाची पवनंती CIHL मान्य करेल. 

g) संिकाषची वेळ, कॉल्सची संख्या आपि संभार्िाचा आशय याची नोंद ठेवली जाईल. 

h) थकबाकीबाबतच ेवाद ककंवा मतभेद िरस्िर संमतीने आपि पशस्तबद्ध िद्धतीने सोिपवण्याचा प्रयत्न केला जाईल. 

i) थकबाकी वसुलीसाठी ग्राहकाच्या टठकािी भेट दतेाना सभ्यता व शालीनता राखली जाईल. 

j) कुटंुबातील दःुखद घटना ककंवा अन्य आित्तीजनक प्रसंगी थकबाकी वसुलीसाठी कॉल / भेट दिेे टाळल ेजाईल. 
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4.13. तक्रारी व पनवारि 

a) CIHL कि ेप्रत्येक कायाषलयात तक्रारी स्वीकारिे, नोंदपविे व त्यांच ेपनवारि करण्यासाठी स्वतंत्र प्रिाली व कायषिद्धती आह.े 

b) CIHL च्या संचालक मंिळाने तक्रार पनवारि िोरिावर पवचार करून ते मंजूर केल ेआह.े 

c) ग्राहक कंिनीच्या वेबसाइटवर तक्रार पनवारि िोरि नेहमी िाहू शकतो. 

d) जर ग्राहकास तक्रार करायची असल्यास, त्यास िुढील बाबींबाबत मागषदशषन द्ददले जाईल: 

I. तक्रार कशी करावी 

II. तक्रार कुठे करता येईल 

III. तक्रार कोित्या िद्धतीने करावी 

IV. उत्तराची अिेक्षा किी ठेवावी 

V. पनवारिासाठी कोिाशी संिकष  सािावा 

VI. ग्राहकाला पनकाल समािानकारक नसेल तर िुढे काय करावे  

VII. कंिनीचे सेवा कमषचारी ग्राहकाच्या सवष प्रश्ांचे ककंवा समस्येचे पनवारि करण्यात सहाय्य करतील. 

e) ग्राहकाकिून लेखी तक्रार प्राप्त झाल्यास, ूका आठवड्याच्या आत पतची िोचिावती / प्रपतसाद द्ददला जाईल. ग्राहक सेवा 

क्रमांकावर तक्रार प्राप्त झाल्यास, ग्राहकास तक्रार संदभष क्रमांक दणे्यात येईल आपि वाजवी कालाविीत प्रगतीची मापहती द्ददली 

जाईल. 

f) तक्रारीची तिासिी केल्यानंतर, कंिनी अंपतम उत्तर िाठवेल ककंवा अपिक वेळ का आवश्यक आह ेह ेस्िष्ट करेल आपि तक्रार 

प्राप्त झाल्यािासून सहा आठवड्यांच्या आत ह ेकरण्याचा प्रयत्न करेल. तरीही समािान न झाल्यास िुढील कारवाई कशी करावी 

याची मापहती ग्राहकास द्ददली जाईल. 

g) कंिनीची कायाषलये / शाखा व संिकष  तिशील वेबसाइटवर प्रदर्शषत केलेले आहते. 

h) CIHL किून वळेेत ककंवा समािानकारक प्रपतसाद न पमळाल्यास, ग्राहक खालील ित्तयावर NHB कि ेतक्रार दाखल करू 

शकतात: 

राष्ट्रीय गहृपनमाषि बकँ  

नोंदिी व ियषवके्षि पवभाग (तक्रार पनवारि कक्ष) 4था मजला, कोअर 5ू, इंपिया 

हपॅबटॅट सेंटर, लोढी रोि, 

नवी द्ददल्ली – 110003 

ई-मले: crcell@nhb.org.in 

5. सामान्य 

5.1. आवश्यक असल्यास, कजष अजाषमध्ये नमूद केलले्या तिशीलांची ििताळिी करण्यासाठी CIHL कजषदाराशी त्याच्या / पतच्या 

पनवासस्थानी ककंवा व्यवसापयक दरूध्वनी क्रमांकावर संिकष  सािू शकते तसेच या उिेशासाठी पनयुि केलेल्या ूजन्सीद्वारे 

पनवासस्थानी आपि / ककंवा व्यवसायाच्या टठकािी प्रत्यक्ष भेट सुद्धा दऊे शकते. 

5.2. ग्राहकाच्या खात्यातील व्यवहाराची चौकशी करिे आवश्यक असल्यास, तसेच िोलीस / अन्य तिास यंत्रिांसोबत सहकायष 

आवश्यक असल्यास, ग्राहकास सहकायष करण्याबाबत सूपचत करण्यात येईल. 

5.3. ग्राहकास सूपचत करण्यात येईल की, फसविूक केल्यास त्याच्या / पतच्या खात्यातील सवष तोट्ांसाठी तो / ती स्वतः 

जबाबदार राहील तसचे आवश्यक काळजी न घेतल्यामुळे नुकसान झाल्यास त्याचीही जबाबदारी ग्राहकावर येऊ शकते. 

5.4. CIHL आिली उत्िादने व सेवा िुढीलिैकी कोित्याही ूका ककंवा अपिक भार्ांमध्ये प्रदर्शषत करेल: धिंहदंी, इंग्रजी ककंवा 

योग्य स्थापनक भार्ा. 

5.5. कजष दतेाना CIHL धिंलंग, जात, िमष ककंवा शारीटरक अिंगत्वाच्या आिारे कोिताही भेदभाव करत नाही. 

mailto:crcell@nhb.org.in
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5.6. कजषदाराकिून ककंवा कोित्याही बँक / पवत्तीय संस्थेकिून कजष खाते हस्तांतरिाची पवनंती आल्यास, ती पनयपमत 

प्रद्दक्रयेनुसार हाताळली जाईल. 

5.7. CIHL खालीलप्रमािे या संपहतेचा प्रसार करेल: 

a) पवद्यमान व नवीन ग्राहकांना संपहतेची प्रत उिलब्ि करून दिेे; 

b) पवनंतीवर काउंटरवर, इलेक्ट्रॉपनक माध्यमातनू ककंवा टिालाद्वारे ही संपहता उिलब्ि करून दिेे; 

c) प्रत्येक शाखेत व कंिनीच्या वेबसाइटवर ही संपहता उिलब्ि करून दिेे; आपि 

d) कमषचाऱ्यांना संपहतेबाबत आवश्यक मापहती दणे्यासाठी व संपहता प्रत्यक्षात अंमलात आिण्यासाठी प्रपशक्षि दिेे. 

5.8. CIHL चे सचंालक मंिळ वेळोवेळी न्याय्य व्यवहार संपहतेच्या अनुिालनाचा तसचे 

तक्रार पनवारि यंत्रिेच्या कायषप्रिालीचा आढावा घेईल. 

5.9. कजष दतेाना, कंिनीने िरतफेिीच्या वेळाित्रकाद्वारे ग्राहकांना िरतफेिीची रक्कम, कालाविी आपि िरतफेिीची वारंवारता 

यांसारख्या बाबी स्िष्ट केल्या जातील. 

5.10. कंिनीने ूक वसुली िोरि तयार केले आह,े जयामध्ये िरतफेिीच्या प्रद्दक्रयेसंदभाषत आपि वसलुी ूजंटची पनयुिी 

करण्यासंदभाषत मागषदशषक तत्तवे समापवष्ट आहते. 

5.11. कंिनी व वैयपिक कजषदार यांच्यात ठरलले्या गृहकजाषच्या प्रमुख अटी व शतींची जलद व स्िष्ट समज पमळावी यासाठी. 

पनिाषटरत नमुन्यानुसार अशा कजाांसाठी MITC असललेे दस्तऐवज कंिनीकिून प्राप्त केले जातील. 

5.12. कंिनीने कजषदारास समजिाऱ्या भार्ांमध्ये MITC तयार केले असून ते कंिनी व कजषदार यांच्यात पवपिवत अंमलात 

आिलेले आह.े 

5.13. सेवा शुल्क, व्याजदर, दिंात्मक शुल्क (असल्यास), उिलब्ि सेवा, उत्िादन मापहती, पवपवि व्यवहारांसाठी वेळेची मयाषदा 

व तक्रार पनवारि यंत्रिा इत्यादी महत्तवाच्या बाबी प्रदर्शषत केल्या जातील. 

5.14. सामान्य व्याजाव्यपतटरि, अॅिहॉक सुपविांसाठी अपतटरि व्याज तसेच दयेकांच्या उशीर ककंवा थकबाकीसाठी दिंात्मक 

शुल्क / पिफॉल्ट व्याज कंिनी आकारू शकते. उशीराने िरतफेि व इतर कसूरीच्या घटनांसाठी लागू दिंात्मक शुल्क व इतर 

शुल्कांचा तिशील कजष करारामध्ये नमूद केला जाईल तसचे मंजुरी ित्र / टमष शीटमध्येही कळपवला जाईल.  प्रद्दक्रया शुल्क, चेक 

बाऊधिंन्संग शुल्क, प्रीिेमेंट / फोरक्ट्लोजर शुल्क, अशंतः पवतरि शलु्क, चेक स्वॅि, रोख हाताळिी शुल्क, RTGS / अन्य रेपमटन्स 

शुल्क, कपमटमेंट फी, नो ियू प्रमािित्र, NOC, तारि मुितचेी िते्र, पसक्ट्युटरटी स्वॅि व ूक्ट्सचेंज शुल्क इत्यादी इतर आर्थषक 

शुल्क आवश्यकतनेुसार कंिनीकिून आकारले जाऊ शकतात. याव्यपतटरि, वस्तू व सेवा कर तसेच इतर लागू कर, अपिभार ककंवा 

शुल्क वेळोवेळी लागू दरांनुसार वसूल केले जातील. 


