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1. ఩రిధి & లకష యం 

1.1  క్యయపిటల్ ఇండియా హోమ్ లోన్స ్లిమిటెడ్ (ఇకపై దీనిని ఇలా పిలుసాత ర్డ " సిఐహెచ్ఎల్ ” లేదా " కంపనీ ” ) అనేద నేషనల్ హౌసింగ్ బ్యంక్ 
దాారా నిమంత్ర ంచఫడే హౌసింగ్ ఫైన్యన్స్ కంపనీ (ఇకపై దీనిని ఇలా సూచ్చసాత ర్డ " ఎన్ హెచ్ బి ” ) భర్షయు గృహ ర్డణానిన అందంచడం దాారా ఆర్షథ క 
వృదధ క్ దోహద఩డే ఆర్షథ క వయవసథ లో భ్యగం. మా వినియోగదార్డలకు భర్షయు మా సహచర్డలకు పాయదయశక లావాదేవీలను అందంచడం కంపనీ 
఩ర మతనం. వాయపాయ ఩దధ తులోల  అతుయననత సాథ యి క్యర్ప఩రేట్ పాలన భర్షయు పాయదయశకతను అందంచడానిక్ CIHL NHB సలహా మేయకు “ఫెయిర్ పార క్టట స్ 
మాయగ దయశక్యలను” సీాకర్షంచ్చంద. CIHL ఫెయిర్ పార క్టట స్ కోడ్ ఈ కా్ంద అంశాలను కలిగి ఉండేలా రూపందంచఫడింద: 

a) కసట భర్/కల యింట్ వయవహారాలలో కనీస ఩ర మాణాలను నిరేద శించడం దాారా భంచ్చ భర్షయు న్యయమమైన ఩దధ తులను ప్రర తసహించడం; 

b) కసట భర్ / కల యింట్ కు ఉత఩త్త  భర్షయు సేవల గుర్షంచ్చ స఩షట మైన అవగాహన కలి఩ంచడానిక్ అతుయననత సాథ యి పాయదయశకత; 

c) మారెెట్ భర్షయు ప్రటీని అనుసర్షంచడం దాారా ఉననత నియాహణ ఩ర మాణాలను సాధించండి; 

d) మా కసట భర్డల  / కల యింటల తో ఎలల పు఩డూ న్యయమంగా భర్షయు సేనహపూయాకంగా వయవహర్షంచడానిక్; 

e) హౌసింగ్ ఫైన్యన్స ్వయవసథ పై విశాాసానిన పంపందంచడానిక్. 

1.2. అపిికేషన్ అఫ్ కోడ్  

ఈ కోడ్ యొకె అనిన భ్యగాలు CIHL దాారా కంటర్ దాారా, ఫోన్ దాారా, ప్రస్ట  ్దాారా, ఇంటరాక్ట వ్ ఎలక్య఺ నిక్ ఩ర్షకరాల దాారా, ఇంటరెనట్ దాారా లేదా 
భరేదైన్య ఩దధ త్ దాారా అందంచే అనిన ఉత఩తుత లు భర్షయు సేవలకు వర్షత సాత యి. 

2. న్యాయంగా మరియు ప్రరదరశకంగా వావహరించే చటీం 

CIHL వినియోగదార్డలతో అనిన వయవహారాలలో న్యయమంగా భర్షయు సహేతుకంగా వయవహర్షస్టత ంద, ఈ కా్ంద వాటని నిరాధ ర్షస్టత ంద: 

a) మేము అందంచే ఉత఩తుత లు భర్షయు సేవలకు సంఫంధించ్చ ఈ కోడ్ లోని నిఫదధ తలు భర్షయు ఩ర మాణాలు ఎలల పు఩డూ మా సిఫబంద అనుసర్షంచే 
విధాన్యలు భర్షయు ఩దధ తులలో నెయవేర్డతాయి. 

b) మా ఉత఩తుత లు భర్షయు సేవలు సంఫంధిత చట్టట లు భర్షయు నిఫంధనలకు పూర్షత గా అనుగుణంగా ఉంట్టయి. 

c) వినియోగదార్డలతో మా వయవహారాలు సభగాత భర్షయు పాయదయశకత అనే నైెత్క సూతార లపై ఆధాయ఩డి ఉంట్టయి. 

d) ర్డణ దయఖాస్టత ను పార సెస్ చేమడానిక్ చెలిల ంచాలిసన ఫీజులు / ఛారీ్జలు, ర్డణ మొతత ం భంజూర్డ చేమఫడకప్రతే / ఩ంపిణీ చేమకప్రతే త్ర్షగి 
చెలిల ంచదగిన ఫీజులు, ముందస్టత  చెలిల ంపు ఎంపికలు భర్షయు ఛారీ్జలు, ఏవైెన్య ఉంటే, ఆలసయంగా త్ర్షగి చెలిల ంచ్చనందుకు జర్షమాన్య, సిథ య నుండి చయ 
రేటల కు ర్డణానిన మాయిడానిక్ మార్ష఩డి ఛారీ్జలు లేదా దీనిక్ విర్డదధ ంగా, ఏదైన్య వడ్డు  ర్జసెట్ నిఫంధన ఉనిక్ భర్షయు ర్డణగాహీత యొకె వడ్డు ని 
఩ర భ్యవితం చేసే ఏదైన్య ఇతయ విషమం (భర్షయు / లేదా పార సెసింగ్ / ర్డణ దయఖాస్టత  భంజూర్డలో ఉనన అనిన ఛారీ్జలతో సహా ఏదైన్య ఇతయ 'అనిన 
ఖర్డిలు') గుర్షంచ్చ అనిన సమాచారానిన CIHL ర్డణగాహీతకు పాయదయశకంగా వెలల డిస్టత ంద. 

3. ఩ాకటనలు, మార్కెటంగ్ మరియు అమమక్యలు 

a) CIHL అనిన ఩ర కటనలు భర్షయు ఩ర చాయ ఩దాయథ ం స఩షట ంగా ఉందని భర్షయు తపు఩దార్ష ఩టట ంచకుండా ఉండేలా చూస్టకోవాలి. 

b) ఏదైన్య మీడియా భర్షయు ఩ర చాయ సాహితయంలో సేవ లేదా ఉత఩త్త పై దృష్టట ని ఆకరి్షంచే భర్షయు వడ్డు  రేటుకు సూచనను కలిగి ఉనన ఏదైన్య 
఩ర కటనలో, ఇతయ ర్డస్టములు భర్షయు ఛారీ్జలు వర్షత సాత యో లేదో కూడా CIHL తెలిమజేస్టత ంద, భర్షయు సంఫంధిత నిఫంధనలు భర్షయు షయతుల 
పూర్షత  వివరాలు అబయయథ నపై అందుబ్టులో ఉంట్టమని కూడా తెలిమజేస్టత ంద. 

c) CIHL వార్ష శాఖలలో నోటీస్టలు జార్జ చేమడం దాారా వడ్డు  రేటుల , సాధాయణ ర్డస్టములు భర్షయు ఛారీ్జలపై సమాచారానిన అందస్టత ంద; టెలిఫోన్ 
లేదా హెల్఩్ లైన్ ల దాారా; కంపనీ వెబ సైెట్ లో; నిమమించఫడిన సిఫబంద / సహామ కందర ం దాారా; లేదా సర్జాస్ గైడ్ / ట్టర్షఫ్ షెడూయల్ ను అందంచడం 
దాారా తెలిమజేస్టత ంద. 

d) ఑కవేళ  CIHL భదద తు సేవలను అందంచడానిక్ మూడవ ఩క్యష ల సేవలను పందనటల యితే, అటువంట మూడవ ఩క్యష లు వినియోగదార్డని యొకె 
వయక్త గత సమాచారానిన(ఏదైన్య అందుబ్టులో ఉంటే) అదే సాథ యిలో గో఩యత భర్షయు బదర తతో నియాహించేలా చూస్టత ంద. 
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e) వినియోగదార్డ సభమత్ అందతే (మయిల్ దాారా, కసట భర్ సర్జాస్ నంఫర్ కు లేదా కంపనీ వెబ సైెట్ లో నమోదు చేస్టకోవడం దాారా) CIHL 
ఎ఩఩టకపు఩డు, వార్డ పందుతునన ఉత఩తుత ల యొకె వివిధ లకష ణాలను లేదా ఇతయ ఉత఩తుత ల ఩ర మోషనల్ ఆపర్ లను వినియోగదార్డలకు 
తెలిమజేమవచ్చి. 

f) CIHL వార్ష ఉత఩తుత లను/సేవలను మారెెట్ చేమడానిక్ సేవలను పందే వార్ష డైరెక్ట  ్ సెలిల ంగ్ ఏజెనీసలకు (DSAలు) సూచ్చంచ్చన ఩ర వయత న్య 
నిమమావళిని కలిగి ఉంద. 

4. రుణాలు 

4.1 రుణాల కోసం దరఖాస్తు లు మరియు వాట పా్రసెసంగ్ 

a) ర్డణగాహీతకు జర్షగే అనిన సంభ్యషణలు సాథ నిక భ్యషలో లేదా ర్డణగాహీత అయథ ం చేస్టకునే భ్యషలో ఉండాలి. 

b) ర్డణ దయఖాస్టత ను పార సెస్ చేమడానిక్ చెలిల ంచాలిసన ర్డస్టములు/ఛారీ్జల గుర్షంచ్చ అనిన సమాచారానిన CIHL ర్డణగాహీతకు పాయదయశకంగా 
వెలల డిస్టత ంద, ర్డణ మొతత ం భంజూర్డ క్యకప్రతే/వితయణ చేమకప్రతే త్ర్షగి చెలిల ంచదగిన ర్డస్టముల మొతత ం, ముందస్టత  చెలిల ంపు ఎంపికలు భర్షయు 
ఛారీ్జలు, ఏవైెన్య ఉంటే, ఆలసయంగా త్ర్షగి చెలిల ంచ్చనందుకు జర్షమాన్య ఛారీ్జలు, ఏవైెన్య ఉంటే, సిథ య నుండి తేలియాడే రేటల కు ర్డణానిన మాయిడానిక్ 
మార్ష఩డి ఛారీ్జలు లేదా దీనిక్ విర్డదధ ంగా, ఏదైన్య వడ్డు  ర్జసెట్ నిఫంధన ఉనిక్ భర్షయు ర్డణగాహీత వడ్డు ని ఩ర భ్యవితం చేసే ఏదైన్య ఇతయ విషమం. 

c)  ర్డణగాహీత ఩ర యోజన్యలను ఩ర భ్యవితం చేసే అవసయమైన సమాచారానిన ర్డణ దయఖాస్టత  ఫారాలు కలిగి ఉండాలి.. దయఖాస్టత  ఫాయంతో పాటు 
సభర్ష఩ంచాలిసన ఩తార ల జాబితాను ర్డణ దయఖాస్టత  ఫాయం సూచ్చంచవచ్చి. 

d) అనిన ర్డణ దయఖాస్టత ల యసీదుకు యసీదు ఇచేి ఩ర కా్మను CIHL కలిగి ఉంద. 

4.2 రుణ మూల్ాంకనం మరియు నిఫంధనలు/షరతులు 

a)  సాధాయణంగా ర్డణ దయఖాస్టత ను పార సెస్ చేమడానిక్ అవసయమైనవనీన దయఖాస్టత  సభమంలోనే సేకర్షంచఫడతాయి. ఏదైన్య అదనపు 
సమాచాయం అవసయమైతే, వినియోగదార్డని భళ్ళీ సం఩ర దసాత ర్డ. 

b) CIHL భంజూర్డ లేఖ దాారా ర్డణగాహీతకు లిఖితపూయాకంగా ఈ విధంగా తెలిమజేస్టత ంద, వారి్షక వడ్డు  రేటు, EMI నిరామణం, ముందస్టత  చెలిల ంపు 
ఛారీ్జలు వంట అనిన నిఫంధనలు భర్షయు షయతులతో పాటు భంజూర్డ చేమఫడిన ర్డణ మొతాత నిన భర్షయు ర్డణగాహీత ఈ నిఫంధనలు భర్షయు 
షయతులకు వార తపూయాక అంగీక్యరానిన తన ర్షక్యర్డు లో ఉంచ్చకోవాలి. 

c) ర్డణాల భంజూర్డ/చెలిల ంపు సభమంలో ఩ర త్ ర్డణగాహీతకు ర్డణ ఑఩఩ందం యొకె క్యపీని భర్షయు ర్డణ ఑఩఩ందంలో పేర్పెనన అనిన అనుఫంధ 
఩తార ల క్యపీని CIHL అందస్టత ంద. 

4.3 రుణ దరఖాస్తు  తిరసెరణకు సంఫంధించిన సమాచారం 

వినియోగదార్డని యొకె ర్డణ దయఖాస్టత ను పార సెస్ చేమలేకప్రతే, CIHL వినియోగదార్డనిక్ క్యయణానిన లిఖితపూయాకంగా తెలిమజేస్టత ంద. 

4.4 నిఫంధనలు మరియు షరతులలో మారుులతో సహా రుణాల ఩ంపిణీ 

a) చెలిల ంపు షెడూయల్/ చెలిల ంపు అబయయథ న ఩ర క్యయం చెలిల ంపు చేయాలి. 

b)  చెలిల ంపు షెడూయల్, వడ్డు  రేటుల , సేవా ఛారీ్జలు, ముందస్టత  చెలిల ంపు ఛారీ్జలు, వర్షత ంచే ఇతయ ర్డస్టము/ఛారీ్జలు మొదలైన నిఫంధనలు భర్షయు 
షయతులలో ఏదైన్య మార్డ఩ గుర్షంచ్చ CIHL సాథ నిక భ్యషలో లేదా ర్డణగాహీత అయథ ం చేస్టకునన భ్యషలో ర్డణగాహీతకు తెలిమజేస్టత ంద. వడ్డు  రేటుల  
భర్షయు ఛారీ్జలలో మార్డ఩లు కవలం బవిషయతుత లో మాతర మే అభలయ్యయలా CIHL కూడా నిరాధ ర్షంచ్చకోవాలి. ఈ విషమంలో తగిన షయతును ర్డణ 
఑఩఩ందంలో చేరాిలి. 

c) ఑కవేళ అలాంట మార్డ఩ వినియోగదార్డనిక్ ఩ర త్కూలంగా ఉంటే, వినియోగదార్డ తన ఖాతాను మూసివేయాలని / మారాిలని కోర్డకుంటే CIHL 
అదనపు ఛారీ్జ విధించదు. 

d) ఑఩఩ందం క్ంద చెలిల ంపు లేదా ఩నితీర్డను ర్జక్యల్ / వేగవంతం చేయాలనే నియణ మం లేదా అదనపు సెకూయర్షటీలను కోయడం, ర్డణ ఑఩఩ందానిక్ 
అనుగుణంగా ఉండాలి. 

e)  అనిన ఫక్యయిలను త్ర్షగి చెలిల ంచ్చన తరాాత లేదా ర్డణం యొకె ఫక్యయి మొతాత నిన వసూలు చేసిన తరాాత, ర్డణగాహీతపై ఎటువంట చటట ఫదధ మైన 
హకుె లేదా తాతాెలిక హకుె లేదా ఇతయ క్లల యిమ్ లేకుండా CIHL అనిన సెకూయర్షటీలను విడుదల చేస్టత ంద. (఑కవేళ అటువంట సెట్ ఆఫ్ హకుెను 
వినియోగించ్చకోవాలిస వసేత , మిగిలిన క్లల యిమ్ ల సంఫంధించ్చన పూర్షత  వివరాలతో భర్షయు సంఫంధిత క్లల యిమ్ ఩ర్షషెర్షంచఫడే వయకు/చెలిల ంచే వయకు 
HFCలు సెకూయర్షటీలను నిలుపుకోవడానిక్ అయహ త ఉనన షయతులతో ర్డణగాహీతకు నోటీస్ట ఇవాఫడుతుంద). 
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4.5 హామీదారులు 

ఏదైన్య ర్డణగాహీత కోసం హామీదార్డని తీస్టకునన సందయభంలో, CIHL అతనిక్/ఆమకు ఈ కా్ంద వాటని తెలిమజేస్టత ంద: 

a) హామీదార్డగా అతని/ఆమ బ్ధయత; 

b) అతను/ఆమ తనను తాను కంపనీక్ అ఩఩గించ్చకునే బ్ధయత మొతత ం; 

c) CIHL అతని/ఆమ బ్ధయతను చెలిల ంచభని కోరే సందరాభలు; 

d) ఑కవేళ అతను/ఆమ హామీదార్డగా డబ్బబ చెలిల ంచడంలో విపలమైతే, కంపనీక్ కంపనీలో ఉనన అతని/ఆమ ఇతయ డబ్బబలను వినియోగించ్చకునే 
హకుె ఉందా; 

e) ఑కవేళ హామీదార్డగా అతని/ఆమ బ్ధయతలు ఑క నిర్షద షట  మొతాత నిక్ ఩ర్షమితమా లేక అ఩ర్షమితమా; భర్షయు 

f) హామీదార్డగా అతని/ఆమ బ్ధయతలు ఎపు఩డు భర్షయు ఏ ఩ర్షసిథ తులలో యదుద  చేమఫడతాయో 

g) ఑కవేళ ఫక్యయిలు చెలిల ంచడానిక్ తగినంత మారాగ లు ఉనన఩఩టక్ట, ర్డణదాత చేసిన డిమాండ్ కు హామీదార్డ అంగీకర్షంచడానిక్ నిరాకర్షసేత , 
అటువంట హామీదార్డని కూడా ఉదేద శపూయాక ఎగవేతదార్డనిగా ఩ర్షగణిసాత ర్డ.. 

4.6 డైర్కకీరి బోరుు  బాధాత 

 CIHL డైరెకట యల  బోర్డు  ఫిరాయదులు భర్షయు సభసయలను ఩ర్షషెర్షంచడానిక్ సంసథ లో తగిన ఫిరాయదుల ఩ర్షష్కెయ మంతార ంగానిన ఏరా఩టు చేయాలి. 
అటువంట మంతార ంగం ర్డణ సంసథ  నియణ యాల నుండి ఉత఩ననభయ్యయ అనిన వివాదాలను నిరాధ ర్షంచాలి ' కనీసం తదు఩ర్ష ఉననత సాథ యిలోనైెన్య 
క్యయయకయత ల వాదనలు విని ఩ర్షషెర్షంచఫడతాయి. 

CIHL డైరెకట యల  బోర్డు , ఫెయిర్ పార క్టట సెస్ కోడ్ యొకె సభమత్ భర్షయు వివిధ సాథ యిల నియాహణలో ఫిరాయదుల ఩ర్షష్కెయ మంతార ంగం యొకె ఩నితీర్డను 
క్యలానుగుణంగా సమీక్ష ంచడానిక్ వీలు కలి఩ంచాలి. 

4.7 సెక్యారిటీలు / శీరిిక ఩తా్రల విడుదల [చర/ సిరాసు  ఩తా్రలు] 

నిమంతర ణ మాయగ దయశక్యల ఩ర క్యయం, ర్డణాలను పూర్షత గా త్ర్షగి చెలిల ంచ్చన తరాాత లేదా ఩ర్షషెర్షంచ్చన తరాాత సెకూయర్షటీలు భర్షయు శీరి్షక ఩తార లను 
సక్యలంలో విడుదల చేమడానిక్ CIHL కటుట ఫడి ఉంద. 

(a) సాధారణ సూతాం 

 పూర్షత గా త్ర్షగి చెలిల ంచ్చన తరాాత లేదా ఫక్యయి ఉనన ర్డణ మొతాత నిన త్ర్షగి చెలిల ంచ్చన తరాాత, CIHL తన వదద  ఉనన అనిన సెకూయర్షటీలను విడుదల 
చేస్టత ంద, ర్డణగాహీతపై కంపనీక్ ఉండే ఏదైన్య చటట ఫదధ మైన సెట్-ఆఫ్ హకుె లేదా తాతాెలిక హకుెకు లోఫడి ఉంటుంద. అటువంట సందరాభలలో, 
మిగిలిన ఫక్యయిల పూర్షత  వివరాలతో పాటు, ఆ ఫక్యయిలు చెలిల ంచే వయకు కంపనీ ఩తార లను ఏ ఩ర్షసిథ తులలో తన వదద  ఉంచ్చకుంటుందో 
తెలిమజేసూత  ర్డణగాహీతకు వార తపూయాకంగా తెలిమజేమఫడుతుంద.. 

(b) ఩తా్రల సక్యలంలో విడుదల 

 ర్డణగాహీత లేదా సెకూయర్షటీ పర వైెడర్ సెకూయర్షటీ హకుెను సృష్టట ంచే ఉదేద శయంతో సభర్ష఩ంచ్చన చరాస్టత లు లేదా సిథ రాసిత క్ సంఫంధించ్చన అనిన అసలు 
఩తార లు, ర్డణం పూర్షత గా త్ర్షగి చెలిల ంచ్చన లేదా సెటల్ చేసిన 30 రోజులలోపు త్ర్షగి ఇవాఫడతాయి. అదే సభమంలో, సంఫంధిత ర్షజిసీ఺ లలో (ఉదా. 
CERSAI, ర్షజిసా఺ ర్ ఆఫ్ కంపనీస్) నమోదు చేమఫడిన ఏవైెన్య ఛారీ్జలను CIHL తీసివేస్టత ంద. 

(c) సేకరణ ఎంపికలు 

ర్డణగాహీతలు తభ పార ధానయత ఩ర క్యయం, ర్డణం అందంచ్చన CIHL శాఖ నుండి లేదా ఩తార లు బదర ఩యచఫడిన భరో క్యరాయలమం నుండి గానీ అసలు 
఩తార లను సేకర్షంచ్చకోవచ్చి. 
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(d) మంజూరు లేఖ్లో ఫహిరగ తం 

అభలులోక్ వచేి తేదీ లేదా ఆ తరాాత ఩ంపిణీ చేమఫడిన అనిన ర్డణాలకు సంఫంధించ్చన భంజూర్డ లేఖలో అసలు ఩తార లను త్ర్షగి ఇవాడానిక్ 
క్యలకాభం భర్షయు సథ లం స఩షట ంగా పేర్పెనఫడాలి. 

(e) డాకుామంట్ విడుదలలో జా఩ాం 

ఆలసయం జర్షగితే: 

 అసలు ఩తార లను విడుదల చేమడం, లేదా 

 లోన్ కోల జర్ తరాాత 30 రోజుల గడువు దాట ర్షజిసీ఺ లతో ఛార్ీ్ సంతృపిత  ఫారాలను దాఖలు చేసినపు఩డు, ఆలసాయనిక్ క్యయణానిన CIHL 
ర్డణగాహీతకు తెలిమజేస్టత ంద. 

 CIHL క్యయణంగా ఆలసయం జర్షగితే, ర్డణగాహీతకు ఆలసయమైన ఩ర త్ రోజుకు ₹ 5,000 చొపు఩న ఩ర్షహాయం చెలిల ంచఫడుతుంద (నిమంతర ణ నవీకయణలకు 
లోఫడి).. ఑కవేళ అసలు ఩తార లు (పూర్షత గా లేదా పాక్ష కంగా) ప్రయిన్య లేదా దఫబత్న్యన, CIHL ఈ కా్ంద చయయలు తీస్టకుంటుంద: 

 ధృవీకర్షంచఫడిన లేదా నక్లీ క్యపీలను పందడంలో ర్డణగాహీతకు సహామం చేమండి, 

 త్ర్షగి పందే ఖర్డిను బర్షంచండి, భర్షయు 

 పైన పేర్పెనన విధంగానే ఩ర్షహాయం అందంచండి. 

అయితే, అటువంట సందరాభలలో, CIHL క్ అదనంగా 30 రోజులు ఇవాఫడుతుంద భర్షయు మొతత ం 60 రోజుల ఆలసయం తరాాత మాతర మే జర్షమాన్య 
వర్షత స్టత ంద. 

(f) రుణగ్ర హీత మరణం 

 ఏకై్లక ర్డణగాహీత లేదా అనిన ఉభమడి ర్డణగాహీతలు భయణించ్చన సందయభంలో, చటట ఩యమైన వాయస్టలకు అసలు ఩తార లను విడుదల చేమడానిక్ CIHL 
఑క లిఖితపూయాక విధాన్యనిన అనుసర్షస్టత ంద. ఈ విధానం సూచన కోసం కంపనీ వెబ సైెట్ లో ఫహియంగంగా అందుబ్టులో ఉంటుంద. 

4.8 క్టలక వాసు వ ఩ాకటన (KFS): 

(a)  ఏపిర ల్ 15, 2024 న్యట "ర్డణాలు భర్షయు అడాాన్స్ ల కోసం క్టలక వాసత వాల ఩ర కటన (KFS)"పై ఆర్ బిఐ(RBI) జార్జ చేసిన సర్డెయలర్ లో నిరేద శించ్చన 
భర్షయు క్యలానుగుణంగా సవర్షంచఫడిన విధంగా, ర్డణ ఑఩఩ందంపై సంతకం చేమడానిక్ ముందు సంపూయణ  అవగాహనతో నియణ మం 
తీస్టకోవడంలో సహామ఩డట్టనిక్, CIHL సంసథ  క్యబోయ్య ర్డణగాహీతలందర్షక్ట ఑క క్టలక వాసత వాల ఩ర కటన (KFS)ను అందస్టత ంద. KFS అటువంట 
ర్డణగాహీతలకు అయథ భయ్యయ భ్యషలో వార స్టత ంద. KFS లోని విషయాలను ర్డణగాహీతకు వివర్షంచాలి, అతను/ఆమ వాటని అయథ ం చేస్టకున్యనయని 
నిరాధ ర్షసూత  యసీదు పందాలి. 

(b)  KFS క్ ఑క ఩ర తేయక ఩ర త్పాదన సంఖయ అందంచఫడుతుంద భర్షయు ఏడు రోజులు లేదా అంతకంటే ఎకుెవ క్యల఩ర్షమిత్ కలిగిన ర్డణాలకు 
కనీసం మూడు (03) ఩ని దన్యల చెలుల బ్టు వయవధిని, ఏడు రోజుల కంటే తకుెవ క్యల఩ర్షమిత్ కలిగిన ర్డణాలకు ఑క (01) ఩ని దన్యల చెలుల బ్టు 
వయవధిని కలిగి ఉంటుంద. KFS వారి్షక శాతం రేటు (APR) యొకె గణన ఩తర ం భర్షయు ర్డణ వయవధిపై ర్డణ వాయిదాల చెలిల ంపుల ఩టట క కూడా 
చేయిఫడతాయి. కంపనీ విధించే అనిన ఛారీ్జలు APRలో ఉంట్టయి. గభనిక: [చెలుల బ్టు వయవధి అంటే కంపనీ దాారా KFS అందంచఫడిన తరాాత, ర్డణ 
నిఫంధనలను అంగీకర్షంచడానిక్ ర్డణగాహీతకు అందుబ్టులో ఉనన వయవధి. ఑కవేళ ర్డణగాహీత చెలుల బ్టు క్యలంలో అంగీకర్షంచ్చనటల యితే, KFSలో 
సూచ్చంచ్చన ర్డణ నిఫంధనలకు కంపనీ కటుట ఫడి ఉంటుంద.]  

(c)  బీమా ఛారీ్జలు, చటట ఩యమైన ఛారీ్జలు మొదలైన మూడవ ఩కష  సేవా ఩ర దాతల తయపున కంపనీ ర్డణగాహీతల నుండి వాసత వ పార త్఩దకన వసూలు 
చేసే ఛారీ్జలు కూడా APRలో భ్యగంగా ఉంట్టయి భర్షయు వాటని విడిగా ఫహియగ తం చేమఫడతాయి. కంపనీ అటువంట ఛారీ్జలను వసూలు 
చేమడంలో పాల్గగ నన అనిన సందరాభలోల , ఩ర త్ చెలిల ంపుకు యసీదులు భర్షయు సంఫంధిత ఩తార లను సహేతుకమైన సభమంలోపు ర్డణగాహీతకు 
అందంచాలి. 

(d) KFSలో పేర్పెనఫడని ఏవైెన్య ర్డస్టములు, ఛారీ్జలు మొదలైనవి, ర్డణగాహీత యొకె స఩షట మైన అనుభత్ లేకుండా, ర్డణ వయవధిలో ఏ దశలోనూ 
కంపనీ ర్డణగాహీతకు వసూలు చేమకూడదు. 

(e) ర్డణ ఑఩఩ందంలో భ్యగంగా ఩ర దర్షశంచడానిక్ KFS ను సారాంశ బ్క్స ్గా కూడా చేరాిలి. 
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4.9 కంపెనీ వసూలు చేసే అధిక వడ్డు  నియంతాణ: 

(a)  కంపనీ బోర్డు , నిధుల వయమం, మారీ్షన్ భర్షయు ర్షస్ె్ పీర మిమం వంట సంఫంధిత అంశాలను ఩ర్షగణనలోక్ తీస్టకుని ఑క వడ్డు  రేటు నమూన్యను 
అవలంబించ్చ, ర్డణాలు భర్షయు అడాానుసలకు వసూలు చేమవలసిన వడ్డు  రేటును నియణ యిస్టత ంద. వడ్డు  రేటు భర్షయు ర్షస్ె్ ను కాభఫదీధ కర్షంచే విధానం 
భర్షయు వివిధ వరాగ ల ర్డణగాహీతలకు వేరేార్డ వడ్డు  రేటును వసూలు చేమడానిక్ గల హేతుఫదధ తను దయఖాస్టత  ఫాయమ్ లో ర్డణగాహీత లేదా 
వినియోగదార్డనిక్ ఫహియగ తం చేయాలి భర్షయు భంజూర్డ లేఖలో స఩షట ంగా తెలిమజేయాలి. కంపనీ బోర్డు  కూడా జర్షమాన్య ర్డస్టములకు 
సంఫంధించ్చ కూడా స఩షట ంగా నిరేద శించ్చన విధాన్యనిన కలిగి ఉండాలి. 

(b)  వడ్డు  రేటుల ,నష్కట లను కాభఫదీధ కర్షంచే విధానం, భర్షయు జర్షమాన్య ఛారీ్జలు (ఏవైెన్య ఉంటే) కంపనీల వెబ సైెట్ లో అందుబ్టులో 
ఉంచఫడతాయి లేదా సంఫంధిత వారాత ఩త్ర కలలో ఩ర చ్చర్షంచఫడతాయి. వడ్డు  రేటల లో మార్డ఩ వచ్చినపు఩డలాల  వెబ సైెట్ లో ఩ర చ్చర్షంచఫడిన లేదా 
ఇతయతార  ఩ర చ్చర్షంచఫడిన సమాచాయం నవీకర్షంచఫడుతుంద. 

(c) వడ్డు  రేటు వారి్షక రేటుగా ఉంటుంద, తదాారా ఖాతాకు విధించే ఖచ్చితమైన రేటల  గుర్షంచ్చ ర్డణగాహీతకు అవగాహన ఉంటుంద. 

(d) ర్డణగాహీతల నుండి వసూలు చేసిన వాయిదాలలో వడ్డు  భర్షయు అసలు భధయ విబజన స఩షట ంగా సూచ్చంచఫడాలి. 

(e)  వడ్డు  రేటు వడ్డు  రేటుగా ఉండకూడదు భర్షయు వడ్డు  రేటుల  భర్షయు పార సెసింగ్ భర్షయు ఇతయ ఛారీ్జలను (ఏదైన్య ఉంటే జర్షమాన్య ఛారీ్జలతో 
సహా) నియణ యించడంలో కంపనీ తగిన అంతయగ త సూతార లు భర్షయు విధాన్యలను నిరేద శిస్టత ంద. ఈ విషమంలో ర్డణాల నిఫంధనలు భర్షయు 
షయతులకు సంఫంధించ్చ పాయదయశకత గుర్షంచ్చ ఈ నిమమావళిలోని నిరేద శాలను ఩ర్షగణనలోక్ తీస్టకోవాలి.. ర్డణగాహీతలతో జర్షపే 
సంభ్యషణలల0C4B తగినంత పాయదయశకతను నిరాధ ర్షంచడానిక్ ఩ర కా్మ భర్షయు క్యయయకలాపాలను ఩యయవేక్ష ంచడానిక్ కంపనీ ఑క అంతయగ త 
మంతార ంగానిన కూడా ఏరా఩టు చేస్టత ంద. 

4.10 గో఩ాత మరియు రహసాం 

 ఩ర స్టత త భర్షయు గత వినియోగదాయల ందర్ష వయక్త గత సమాచాయం గో఩యంగా భర్షయు యహసయంగా ఩ర్షగణించఫడుతుంద [వినియోగదార్డల ఇకపై CIHL 
వినియోగదార్డల  క్యన఩఩టక్ట] భర్షయు ఈ కా్ంద సూతార లు భర్షయు విధాన్యల దాారా మాయగ నిరేద శం చేమఫడుతుంద. CIHL, ఈ కా్ంద అసాధాయణ 
సందరాభలలో త఩఩, వార్ష గా్రప లోని ఇతయ కంపనీలు/సంసథ లతో సహా ఎవర్షక్ట వినియోగదాయల  ఖాతాలకు సంఫంధించ్చన సమాచాయం లేదా డేట్టను 
ఫహియగ తం చేమదు: 
a) ఑కవేళ చటట ం ఩ర క్యయం సమాచాయం ఇవాాలిస ఉంటే. 

b) ఑కవేళ ఩ర జలకు సమాచారానిన వెలల డించాలిసన బ్ధయత ఉంటే. 

c) CIHL యొకె ఩ర యోజన్యల దృష్కట య సమాచారానిన అందంచడం అవసయమైతే (ఉదాహయణకు, మోసానిన నిరోధించడానిక్), అద ఆ సమాచారానిన 
అందస్టత ంద, క్యనీ మారెెటంగ్ ఩ర యోజన్యల కోసం అందంచవు. 

d) ఑కవేళ వినియోగదార్డ కంపనీని సమాచారానిన ఫహియగ తం చేమభని అడిగితే, లేదా వినియోగదార్డని అనుభత్ తో. 

e) ఑కవేళ వినియోగదాయల  గుర్షంచ్చ ర్షపరెన్స ్ ఇవాభని అడిగితే, దానిని ఇచేి ముందు వినియోగదార్డ నుండి ముందస్టత  వార తపూయాక అనుభత్ 
పందఫడుతుంద. 

f) కంపనీ తన గుర్షంచ్చ కలిగి ఉనన వయక్త గత ర్షక్యర్డు లను యాక్లసస్ చేమడానిక్ ఩ర స్టత త చటట ఩యమైన నిఫంధనల ఩ర క్యయం వినియోగదార్డనిక్ ఉనన 
హకుెల ఩ర్షధి గుర్షంచ్చ అతనిక్/ఆమకు తెలిమజేమఫడుతుంద.. 

g) వినియోగదార్డ అనుభత్సేత  త఩఩, వినియోగదార్డ అధిక్యయం కలిగి ఉంటే త఩఩, కంపనీ మారెెటంగ్ ఩ర యోజన్యల కోసం వినియోగదార్డ వయక్త గత 
సమాచారానిన ఉ఩యోగించకూడదు. 

4.11 క్రర డిట్ రిపర్కన్స్ ఏజెనీసలు 

a) వినియోగదాయల వివరాలను కా్లడిట్ ర్షపరెన్స్ ఏజెనీసలకు ఩ంపాలంటే వార్షక్ తెలిమజేయాలి. 

b) వినియోగదార్డ చెలిల ంచాలిసన వయక్త గత అపు఩ల గుర్షంచ్చ కంపనీ కా్లడిట్ ర్షపరెన్స ్ఏజెనీసలకు సమాచాయం ఇవావచ్చి: 

i. వినియోగదార్డతన చెలిల ంపులలో వెనుకఫడి ఉన్యనర్డ; 

ii. బ్క్ట ఉనన మొతత ం వివాదంలో లేదు; భర్షయు 
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iii. కంపనీ అధిక్యర్షకంగా డిమాండ్ చేసిన తరాాత కూడా, వినియోగదార్డ తన ర్డణానిన త్ర్షగి చెలిల ంచడానిక్ కంపనీక్ సంతృపిత  కలిగించే 
఩ర త్పాదనలను చేమలేదు. 

c) ఈ సందరాభలలో, వినియోగదార్డ తభకు చెలిల ంచాలిసన అపు఩ల గుర్షంచ్చన సమాచారానిన కా్లడిట్ ర్షపరెన్స ్ ఏజెనీసలకు అందంచాలని తాము 
యోచ్చస్టత ననటుల  కంపనీ లిఖితపూయాకంగా వినియోగదార్డనిక్ తెలిమజేయాలి. 

d) వినియోగదార్డ తన అనుభత్ ఇచ్చి ఉంటే, CIHL కా్లడిట్ ర్షపరెన్స ్ఏజెనీసలకు వినియోగదార్డని ఖాతా గుర్షంచ్చ ఇతయ సమాచారానిన అందంచవచ్చి. 

e) కా్లడిట్ ర్షపరెన్స ్ఏజెనీసలకు ఇచ్చిన సమాచాయం యొకె క్యపీని వినియోగదార్డ డిమాండ్ చేసేత , CIHL దాారా అందంచఫడుతుంద. 

 4.12. ఫక్యయిల వసూలు  

4.8.1  ర్డణాలు ఇచ్చినపు఩డలాల , CIHL మొతత ం, క్యల఩ర్షమిత్ భర్షయు త్ర్షగి చెలిల ంచే క్యల వయవధి దాారా త్ర్షగి చెలిల ంచే ఩ర కా్మను వినియోగదార్డనిక్ 
తెలిమజేస్టత ంద. ఑కవేళ డిఫాల్ట ్ అయిన సందయభంలో, ఫక్యయిల ర్షకవర్జ కోసం దేశ చట్టట లకు అనుగుణంగా నియాచ్చంచఫడిన ఩ర కా్మను 
అనుసర్షంచాలి. ఈ ఩ర కా్మలో వినియోగదార్డనిక్ నోటీస్ట ఩ం఩డం దాారా లేదా వయక్త గత కలవడం దాారా భర్షయు / లేదా ఏదైన్య పూచీ ఉననటల యితే 
దానిని త్ర్షగి సాాధీనం చేస్టకోవడం వంటవి ఉంట్టయి. 

4.8.2  సిఐహెచ్ఎల్( CIHL) యొకె సేకయణ ఩దధ తులు భరాయద, న్యయమమైన చ్చక్తస భర్షయు ఑పి఩ంచడంపై నిర్షమంచఫడాు యి. CIHL ఫక్యయిలకు 
సంఫంధించ్చన పూర్షత  సమాచారానిన వినియోగదార్డలకు అందస్టత ంద భర్షయు ఫక్యయిల చెలిల ంపు కోసం తగినంత నోటీస్ట ఇవాడానిక్ 
఩ర మత్నస్టత ంద. 

4.8.3 వసూళ్లల  లేదా / భర్షయు సెకూయర్షటీ ర్జప్రజిషన్ లో కంపనీని పార త్నిధయం వహించడానిక్ అధిక్యయం ఉనన సిఫబందలోని అందర్డ సభ్యయలు లేదా 
ఎవరైెన్య కా్ంద పేర్పెనన మాయగ దయశక్యలను పాటసాత ర్డ: 

a) వినియోగదార్డ సాధాయణంగా అతను/ఆమ ఎంచ్చకునన ఩ర దేశంలో భర్షయు అతని/ఆమ నివాస సథ లంలో పేర్పెనన సథ లం లేనపు఩డు భర్షయు 
అతని/ఆమ నివాసంలో అందుబ్టులో లేకప్రతే, వాయపాయం/వృత్త  సథ లంలో సం఩ర దసాత ర్డ. 

b) కంపనీని పార త్నిధయం వహించే గుర్షత ంపు భర్షయు అధిక్యయం మొదట సందయభంలోనే వినియోగదార్డనిక్ తెలిమజేమఫడుతుంద. 

c) వినియోగదార్డల గో఩యత గౌయవించఫడుతుంద. 

d) వినియోగదార్డనితో సంభ్యషణ భరాయదపూయాకంగా ఉండాలి. 

e) వినియోగదార్డని యొకె ఩ర తేయక ఩ర్షసిథ తులు త఩఩, కసట భర్ ను ఉదమం 7:00 నుండి సామంతర ం 7:00 గంటల భధయ సం఩ర దసాత ర్డ.  
వాయపాయం లేదా వృత్త క్ భరో విధంగా అవసయం. 

f) ఑క నిర్షద షట  సభమంలో లేదా ఩ర దేశంలో క్యల్స్ రాకుండా ఉండాలనే కసట భర్ అబయయథ నను CIHL గౌయవిస్టత ంద. 

g) క్యల్స్ సభమం భర్షయు సంఖయ భర్షయు సంభ్యషణలోని విషయాలను నమోదు చేసాత ర్డ. 

h) ఫక్యయిలకు సంఫంధించ్చన వివాదాలు లేదా విభేదాలను ఩యస఩యం ఆమోదయోగయమైన భర్షయు కాభఫదధ మైన ఩దధ త్లో ఩ర్షషెర్షంచడానిక్ 
఩ర మతానలు జర్డగుతాయి. 

i) కసట భర్ సందయశనల సభమంలో ' ఫక్యయిల వసూలుకు సాథ నం, భరాయద భర్షయు హందాతన్యనిన పాటంచాలి. 

j) కుటుంఫంలో భయణం వంట అనుచ్చత సందరాభలు లేదా ఇతయ వి఩తెయ సందరాభలను ఫక్యయిలు వసూలు చేమడానిక్ క్యల్ లు/సందయశనలు 
చేమకుండా నివార్షంచఫడతాయి. 
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 4.13. ఫిరాాదులు మరియు సమసాలు  
a) CIHL తన ఩ర త్ క్యరాయలమంలో ఫిరాయదులు భర్షయు సభసయలను సీాకర్షంచడానిక్, నమోదు చేమడానిక్ భర్షయు ఩ర్షషెర్షంచడానిక్ ఑క వయవసథ  
భర్షయు విధాన్యనిన కలిగి ఉంద. 
b) CIHL డైరెకట యల  బోర్డు  ఫిరాయదుల ఩ర్షష్కెయ విధాన్యనిన చే఩టట  ఆమోదంచ్చంద. 
c) వినియోగదార్డ ఎలల పు఩డూ వార్ష వెబ సైెట్ లో కంపనీ యొకె ఫిరాయదుల ఩ర్షష్కెయ విధాన్యనిన యాక్లసస్ చేమవచ్చి. 
d) వినియోగదార్డ ఫిరాయదు చేయాలనుకుంటే, అతనిక్/ఆమకు ఈ కా్ంద సలహాలు ఇవాఫడతాయి: 

I. దీనిన ఎలా చేయాలి 
II. ఫిరాయదు ఎకెడ చేమవచ్చి 
III. ఫిరాయదు ఎలా చేయాలి 
IV. ఩ర తుయతత యం ఎపు఩డు ఆశించాలి 
V. ఩ర్షష్కెయం కోసం ఎవర్షని సం఩ర దంచాలి 
VI. వినియోగదార్డ పలితం ఩టల  సంతోషంగా లేకుంటే ఏమి చేయాలి. 
VII. వినియోగదార్డనిక్ ఏవైెన్య ఩ర శనలు ఉంటే కంపనీ సర్జాస్ సిఫబంద సహామం చేసాత ర్డ. 
e)  ఑కవేళ కసట భర్ నుండి లిఖితపూయాకంగా ఫిరాయదు అందతే, వాయం రోజులోల గా యసీదు / ఩ర త్స఩ందన అందంచఫడుతుంద. ఑కవేళ ఫిరాయదు 
కసట భర్ సర్జాస్ నంఫర్ కు అందతే, వినియోగదార్డనిక్ ఑క ఫిరాయదు సూచన నంఫర్ ఇవాఫడుతుంద భర్షయు సహేతుకమైన వయవధిలోపు పురోగత్ 
గుర్షంచ్చ వార్షక్ తెలిమజేమఫడుతుంద. 
f) విషయానిన ఩ర్షశీలించ్చన తరాాత, కంపనీ వినియోగదార్డనిక్ తన తుద ఩ర త్స఩ందనను ఩ంపుతుంద లేదా స఩ందంచడానిక్ ఎకుెవ సభమం 
ఎందుకు అవసయమో వివర్షస్టత ంద భర్షయు ఫిరాయదు అందన ఆర్డ వారాలలోపు అలా చేమడానిక్ ఩ర మత్నస్టత ంద భర్షయు అతను/ఆమ ఇంక్య 
సంతృపిత  చెందకప్రతే తన ఫిరాయదును ఎలా ముందుకు తీస్టక్లళ్లల లో అతనిక్/ఆమకు తెలిమజేయాలి. 
g) కంపనీ క్యరాయలయాలు / శాఖలు భర్షయు ఇతయ సం఩ర దంపు వివరాలు మా వెబ సైెట్ లో ఩ర దర్షశంచఫడాు యి. 
h) CIHL నుండి సక్యలంలో భర్షయు/లేదా సంతృపిత కయమైన ఩ర త్స఩ందన అందకప్రతే వినియోగదార్డలు తభ ఫిరాయదును NHBక్ ఈ కా్ంద 
చ్చర్డన్యమాలో తెలిమజేమవచ్చి; 

నేషనల్ హౌసంగ్ బాాంక్ 

 రిజిసేేషన్ & ఩రావేకష ణ విభాగ్ం (ఫిరాాదు ఩రిష్కెర సెల్) 4  వ  ఫి్లర్, కోర్ 5A, ఇండియా 

హాబిటాట్ సెంటర్, లోధి రోడ్,  

న్యాఢిలి్ల – 110003 దాారా 110003 

 ఇ-మయిల్:  crcell@nhb.org.in  

5. సాధారణమైనవి 
5.1. అవసయమైతే, CIHL ఈ ఩ర యోజనం కోసం నిమమించఫడిన ఏజెనీసల దాారా, ర్డణ దయఖాస్టత లో అతను/ఆమ పేర్పెనన వివరాలను 
ధృవీకర్షంచడానిక్, అతని/ఆమ నివాసంలో భర్షయు/లేదా వాయపాయ టెలిఫోన్ నంఫయల లో సం఩ర దంచడం దాారా భర్షయు/లేదా అతని/ఆమ నివాస 
భర్షయు/లేదా వాయపాయ చ్చర్డన్యమాలను వయక్త గతంగా సందర్షశంచడం దాారా వివరాలను తనిఖీ చేమవచ్చి. 
5.2. వినియోగదార్డని ఖాతాలో లావాదేవీని దరాయపుత  చేయాలిసన అవసయం ఉంటే భర్షయు అవసయమైతే ప్రలీస్టలు/ఇతయ దరాయపుత  సంసథ లతో 

సహకర్షంచభని వినియోగదార్డనిక్ తెలిమజేమఫడుతుంద. 
5.3. వినియోగదార్డ మోసపూర్షతంగా వయవహర్షసేత , అతని/ఆమ ఖాతాలోని అనిన నష్కట లకు అతను/ఆమ బ్ధయత వహించాలిస ఉంటుందని భర్షయు 
వినియోగదార్డసహేతుకమైన జాగాతత  లేకుండా వయవహర్షంచ్చ నష్కట లకు క్యయణమైతే, దానిక్ వినియోగదార్డబ్ధయత వహించవచిని తనిక్/ఆమకు 
తెలిమజేమఫడుతుంద. 
5.4.  CIHL వార్ష ఉత఩తుత లు భర్షయు సేవల గుర్షంచ్చ క్ంద భ్యషలలో ఏదైన్య ఑కట లేదా అంతకంటే ఎకుెవ భ్యషలలో ఩ర దర్షశంచాలి: హిందీ, ఇంగీల ష్ 
లేదా తగిన సాథ నిక భ్యష. 
5.5. ర్డణం ఇచేి విషమంలో CIHL లింగం, కులం, భతం లేదా శార్జయక వైెకలయం ఆధాయంగా వివకష  చూ఩దు. 

mailto:crcell@nhb.org.in


 క్యయపిటల్ ఇండియా హోమ్ లోన్స ్లిమిటెడ్  – న్యయమమైన అభ్యయస నిమమావళి ఖచ్చితంగా గో఩యం   పేజీ 10  యొక్క 10 

 

5.6. ర్డణగాహీత నుండి లేదా బ్యంకు/ఆర్షథ క సంసథ  నుండి ర్డణ ఖాతా ఫదలీ కోసం ఏదైన్య అబయయథ న సాధాయణ ఩దధ త్లో పార సెస్ చేమఫడుతుంద. 

5.7. CIHL ఈ కా్ంద విధంగా కోడ్ ను ఩ర చాయం చేస్టత ంద: 

a) ఇ఩఩టక ఉనన భర్షయు కొతత  వినియోగదాయల కు కోడ్ క్యపీని అందంచండి; 

b) ఈ కోడ్ ను కంటర్ దాారా లేదా ఎలక్య఺ నిక్ కమూయనికషన్ లేదా మయిల్ దాారా అబయర్షథ ంచ్చనటల యితే అందుబ్టులో ఉంచండి; 

c) ఈ కోడ్ ను ఩ర త్ శాఖలో భర్షయు వార్ష వెబ సైెట్ లో అందుబ్టులో ఉంచాలి; భర్షయు 

d) కోడ్ గుర్షంచ్చ సంఫంధిత సమాచారానిన అందంచడానిక్ భర్షయు కోడ్ ను ఆచయణలో పటట డానిక్ వార్ష సిఫబందక్ శికష ణ ఇవాఫడిందని 
నిరాధ ర్షంచ్చకోవాలి. 

5.8. CIHL బోర్ు ్ ఆఫ్ డైరెకట ర్స ్క్యలానుగుణంగా ఫెయిర్ పార క్టట స్ కోడ్ యొకె సభమత్ని  
భర్షయు ఫిరాయదుల ఩ర్షష్కెయ మంతార ంగం ఩నితీర్డను సమీక్ష సాత ర్డ. 
5.9. ర్డణాలు ఇచ్చినపు఩డలాల  కంపనీ త్ర్షగి చెలిల ంపు షెడూయల్ దాారా మొతత ం, క్యల఩ర్షమిత్ భర్షయు త్ర్షగి చెలిల ంపు యొకె ఆవయత న దాారా త్ర్షగి 
చెలిల ంపు ఩ర కా్మను వినియోగదాయల కు వివర్షంచాలి. 
5.10. త్ర్షగి చెలిల ంపు ఩ర కా్మకు సంఫంధించ్చ భర్షయు ర్షకవర్జ ఏజెంట్ ను నిమమించ్చకోవడానిక్ మాయగ దయశక్యలను కలిగి ఉనన కలకష న్ పాలసీని 
కంపనీ రూపందంచ్చంద. 
5.11.  కంపనీ భర్షయు వయక్త గత ర్డణగాహీతల భధయ అంగీకర్షంచఫడిన గృహ ర్డణాల యొకె ఩ర ధాన నిఫంధనలు భర్షయు షయతులను తాయగా 
భర్షయు బ్గా అయథ ం చేస్టకోవడానిక్ వీలు కలి఩ంచడం. కంపనీ, ఫారామట్ ఩ర క్యయం, సందరాభలలో అటువంట ర్డణాల MITCని కలిగి ఉనన ఩తార నిన 
పందాలి. 
5.12. కంపనీ ర్డణగాహీతకు అయథ భయ్యయ భ్యషలలో MITCని సిదధ ం చేసింద భర్షయు దీనిని కంపనీ భర్షయు ర్డణగాహీత సకాభంగా అభలు చేసాత ర్డ. 
5.13. సేవా ఛారీ్జలు, వడ్డు  రేటు, జర్షమాన్య ఛారీ్జలు (ఏదైన్య ఉంటే), అందంచే సేవలు, ఉత఩త్త  సమాచాయం, వివిధ లావాదేవీలకు సంఫంధించ్చన 
సభమ నిఫంధనలు భర్షయు ఫిరాయదుల ఩ర్షష్కెయ విధాన్యలు వంట వివిధ క్టలక అంశాలను ఩ర దర్షశస్టత ంద. 
5.14.  సాధాయణ వడ్డు తో పాటు, కంపనీ తాతాెలిక సౌకరాయల కోసం అదనపు వడ్డు ని, జర్షమాన్య ఛారీ్జలను / ఏదైన్య ఫక్యయిల చెలిల ంపులలో ఏదైన్య 
ఆలసయం లేదా డిఫాల్ట  ్ కోసం డిఫాల్ట  ్ వడ్డు ని విధించవచ్చి. ఆలసయమైన చెలిల ంపు భర్షయు ఇతయ డిఫాల్ట  ్ సంఘటనలకు సంఫంధించ్చన జర్షమాన్య 
ఛారీ్జలు భర్షయు ఇతయ ఛారీ్జల వివరాలు ర్డణ ఑఩఩ందంలో పేర్పెనఫడతాయి భర్షయు భంజూర్డ లేఖ / టర్మ్ షీట్ లో కూడా తెలిమజేమఫడతాయి. 
పార సెసింగ్ ఛారీ్జలు, చెకుె బౌనిసంగ్ ఛారీ్జలు, ముందస్టత  చెలిల ంపు / ముందస్టత  చెలిల ంపు ఛారీ్జలు, పాక్ష క చెలిల ంపు ఛారీ్జలు, చెకుె సాాప లు, నగదు నియాహణ 
ఛారీ్జలు, RTGS / ఇతయ చెలిల ంపు ఛారీ్జలు, నిఫదధ త ఫీజులు, నో డూయ సర్షట ఫిక్లటుల  జార్జ చేమడం, NOC, ఆస్టత లు/బదర తపై లటర్స్ కమీడింగ్ ఛారీ్జ, సెకూయర్షటీ 
సాాప & ఎకసఛంజ్ ఛారీ్జలు వంట ఇతయ ఆర్షథ క ఛారీ్జలు ఏవైెన్య ఉంటే, అవసయమైన చోట కంపనీ వసూలు చేస్టత ంద. అదనంగా, వస్టత వులు భర్షయు 
సేవల ఩నున భర్షయు ఇతయ ఩నునలు, స్టంక్యలు లేదా అదనపు ర్డస్టములు ఎ఩఩టకపు఩డు వర్షత ంచే రేటల  ఩ర క్యయం వసూలు చేమఫడతాయి. 


