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1. సమీకష : 
 

క్యా఩టల్ ఇండియా హోమ్ లోన్స్ లిమిటెడ్ ( " కంపెనీ ” ) త్న వినయోగదార్డల(("వినయోగదార్డలు”)తో వావహర్షంచేటప్ప఩డు 
అత్యాననత్ స్థథ యి సభగాత్, నజాయితీ భర్షయు నైతిక ఩ర వయత నను కొనస్థగంచడం దాార్య దాన వావహార్యలను న్యామంగ్ర 
భర్షయు పాయదయశకంగ్ర నయాహించడంలో నభమకం ఉంచుత్యంద. 

 
 జాతీమ గృహనర్యమణ బ్ాంకు(నేషనల్ హౌసంగ్ బ్ాంక్) (“NHB”) గృహ ఫైన్యన్స్ కంపెనీలకు వర్షత ం఩జేసన మాయగ దయశక్యలకు 
అనుగుణంగ్ర, సంసథ లో వినయోగదార్డల పర్యాదులు భర్షయు సభసాలను ఩ర్షషార్షంచడానక్ ఑క సరైెన పర్యాదుల ఩ర్షష్కాయ 
మంత్ర ంగ్రనన నయాహించే నమిత్త ం, కంపెనీ త్న ఉత్఩త్యత లు భర్షయు సేవల (“ఫిర్యాదులు”)కు సంఫంధంచి వినయోగదార్డల 
నుండి వచేే పర్యాదులు భర్షయు సభసాలను సీాకర్షంచడం, నమోదు చేమడం భర్షయు ఩ర్షషార్షంచే విధాన్యనన నరేద శిస్తత  ఑క 
పర్యాదుల ఩ర్షష్కాయ విధాన్యనన  (“విధానం”) రూపందంచింద. ఇందులో కంపెనీ త్యప్పన సేవలను అందంచడానక్ కంపెనీచే 
నమమించఫడిన మూడవ పార్టట  ఏజంట్లల  లేదా వ్యాపాయ సులబత్యం చేసే వ్యర్షచే అందంచఫడిన సేవలకు సంఫంధంచిన 
పర్యాదులు కూడా చేయేఫడాు యి, క్యనీ వ్యటికే ఩ర్షమిత్ం క్యదు. 

 
పర్యాదుల ఩ర్షష్కాయ మంత్ర ంగం క్ంద వికలంగుల పర్యాదుల ఩ర్షష్కార్యనన కూడా కంపెనీ నర్యధ ర్షసుత ంద. 

 
ఈ విధానం వినయోగదార్డల పర్యాదులను న్యామంగ్ర భర్షయు పాయదయశకంగ్ర ఩ర్షషార్షంచడానక్ భర్షయు కంపెనీక్ 
భర్షయు/లేదా NHBక్ పర్యాదు చేమడానక్ అనుసర్షంచాలిసన ఩ర కా్మల గుర్షంచి వినయోగదార్డలకు అవగ్రహన కలి఩ంచడానక్ 
఑క ఫ్రర మ్ వర్ా్ ను అందంచడం లకష యంగ్ర పెట్లట కుంద. 

 
2. పర యోజనం: 

 
ఈ విధానం యొకా ఉద్దద శాం వీటిన నర్యధ ర్షంచడం: 

 
a) వినయోగదార్డలను అనన సభయాలోల  న్యామంగ్ర భర్షయు ఩కష పాత్ం లేకుండా చూస్థత ర్డ. 
b) వినయోగదార్డలు లేవనతిత న పర్యాదులను భర్యాదగ్ర భర్షయు సక్యలంలో ఩ర్షషార్షస్థత ర్డ. 
c) కంపెనీ లో఩ల త్భ పర్యాదులను పెంచుకోవడానక్ ఉనన మార్యగ ల గుర్షంచి వినయోగదార్డలకు తెలిమజేమఫడుత్యంద. 
d) వినయోగదార్డలు కంపెనీ నఫంధనలతో పూర్షత గ్ర సంత్ృ఩త  చందకపోతే, ఩ర త్ామానమ ఩ర్షష్కార్యలను ఎంచుకునేల వ్యర్ష 

హకుాల గుర్షంచి వ్యర్షక్ తెలిమజేమఫడుత్యంద. ' వ్యర్ష పర్యాదులకు ఩ర తిస఩ందన లేదా ఩ర్షష్కాయం. 
 

3. ఫిర్యాదుల పరిష్కార పర క్ర య: 
ఏదైన్య పర్యాదు ఉనన వినయోగదార్డలు, దాన ఩ర్షష్కాయం కోసం ఈ కా్ంద ఩ర కా్మను అనుసర్షంచవచుే: 
ప్రర థమిక సా్థయి: 
పర్యాదు దాఖలు చేయాలనుకునే వినయోగదార్డలు, కంపెనీ ఩న దన్యలలో ఉదమం 10:00 గంటల నుండి స్థమంత్ర ం 6:30 
గంటల భధా క్ంద మార్యగ లలో ద్దననైన్య ఉ఩యోగంచి, అట్లవంటి పర్యాదుకు సంఫంధంచి పూర్షత  వివర్యలను అందంచడం 
దాార్య కంపెనీక్ త్భ పర్యాదును దాఖలు చేమవచుే: 

 
a) కంపెనీ యొకా అనన పార ంతీమ / శాఖ క్యర్యాలయాలలో అందుబ్ట్లలో ఉనన పర్యాదు ర్షజిసట ర్ లో పర్యాదును నమోదు 

చేమండి; 

b)  ఈమయిల్ చిర్డన్యమా:  customercare@capitalindia.com  

c) +91-022-4503 6000 కు క్యల్ చేమండి; లేదా 

d) కా్ంద పేర్కానన కంపెనీ చిర్డన్యమాకు వ్యర మండి: 

క్యా఩టల్ ఇండియా హోమ్ లోన్స్ లిమిటెడ్  
లెవల్ - 20, ఫర్యల  అరోర్య 
డాకట ర్ అనీన బెసంట్ రోడ్, 
వర్షల , మంబైె – 400030. 

mailto:customercare@capitalindia.com
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దమచేస గభనంచండి: వినయోగదార్డల సేవ్య ఫృందం  

దితీయ సా్థయి: 
 

పర్యాదు చేసన తేదీ నుండి 7 (ఏడు) ఩న దన్యలలోప్ప ఑కవేళ పర్యాదు ఩ర్షషార్షంచఫడకపోయిన్య లేదా పార థమిక స్థథ యిలో 
వినయోగదార్డనక్ అందంచిన ఩ర తిస఩ందన లేదా ఩ర్షష్కాయంతో వినయోగదార్డ సంత్ృ఩త  చందకపోయిన్య, వినయోగదార్డ ఆ 
పర్యాదును త్దు఩ర్ష స్థథ యిక్ తీసుకెళల వచుే. 

 
నోడల్ ఆఫీసర్; దనేష్ హడార్ 
స్థథ యి – 20, ఫర్యల  అరోర్య, 
డాకట ర్ అనీన బెసంట్ రోడ్, 
వర్షల , మంబైె – 400030 దాార్య 
అభమక్యనక్ 
సం఩ర దంప్ప నంఫర్; +91-022-45036000 
 ఈమయిల్ ఐడి;  service@capitalindia.com  . 

 
మూడవ సా్థయి: 

 
దాతీమ స్థథ యిలో కంపెనీ నోడల్ ఆఫీసర్ సకండర్ట స్థథ యిలో ఇచిేన ఩ర తిస఩ందన లేదా ఩ర్షష్కాయంతో ఑కవేళ వినయోగదార్డ 
సంత్ృ఩త  చందకపోతే, లేదా కంపెనీ నోడల్ ఆఫీసర్ పర్యాదు అందన తేదీ నుండి 14 (఩దానలుగు) ఩న దన్యలలోప్ప పర్యాదు 
ఇంక్య ఩ర్షషార్షంచఫడకపోతే, వినయోగదార్డ NHB నమంత్ర ణ భర్షయు ఩యావేకష ణ విభాగం యొకా ఆఫీసర్-ఇన్-ఛార్్్ కు ఈ 
కా్ంద చిర్డన్యమాలో అప్ప఩ల్ చేమవచుే: 

 
నేషనల్ హౌసంగ్ బ్ాంక్ ఆఫీసర్-ఇన్-ఛార్్్ 
నమంత్ర ణ & ఩యావేకష ణ విభాగం 
పర్యాదు ఩ర్షష్కాయ విభాగం 
4వ అంత్సుత , కోర్ 5A, ఇండియా హాఫటాట్ సంటర్, లోధ రోడ్, 
న్యాఢిల్లల  - 110 003. 
 ఆన్ లైెన్ మోడ్ -  https://grids.nhbonline.org.in/ గాడ్స్.  

 
4. ఫిర్యాదుల పరిష్కారం: 

 

a) వినయోగదార్డలు పర్యాదుకు సంఫంధంచిన పూర్షత  వివర్యలను కంపెనీక్ అందంచి పర్యాదు చేయాలన స్తచించడమైనద. 

b) ర్డణ సంసథ  యొకా క్యయానర్యాహకుల నయణ యాల నుండి ఉత్఩ననభయ్యా అనన వివ్యదాలను త్దు఩ర్ష ఉననత్ స్థథ యిలో విన 

఩ర్షషార్షంచఫడత్యి. 

c) కంపెనీ పర్యాదు అందన త్ర్యాత్, పర్యాదు గుర్షత ంప్ప సంఖాతో పాట్ల యసీదు భర్షయు పర్యాదును ఩ర్షషార్షంచే 

నమమించఫడిన అధక్యర్ష వివర్యలను, అట్లవంటి పర్యాదు అందన తేదీ నుండి 3 (మూడు) ఩న దన్యలలోప్ప 

వినయోగదార్డనక్ అందంచాలి. 

d) పర్యాదు అందన తేదీ నుండి 14 (఩దానలుగు) ఩న దన్యలలోప్ప, వినయోగదార్డ సంత్ృ఩త  చంద్దల, పర్యాదుకు సంఫంధంచి 

అవసయమైన వివయణ / సభయథ నను కంపెనీ అందంచాలి భర్షయు పర్యాదును ఩ర్షషార్షంచడానక్ త్గన అనన చయాలు 

తీసుకోవ్యలి. 

e) ఑కవేళ పర్యాదు ఩ర్షష్కార్యనక్ ఏదైన్య అదనప్ప సభమం అవసయమైతే, అట్లవంటి పర్యాదు ఩ర్షష్కార్యనక్ అంచన్య వేసన 

సభమపాలనతో పాట్ల, అదనప్ప సభమం అవసయభన కంపెనీ వినయోగదార్డనక్ తెలిమజేసుత ంద. 

f) వినయోగదార్డల  దాఖలు చేసన అనన పర్యాదులను నర్టణ త్ సభమ వావధలోగ్ర ఩ర్షషార్షంచేల కంపెనీ చీఫ్ ఎగ్కూాటివ్ 

ఆఫీసర్ భర్షయు ఆ఩రేషన్స్ హెడ్ నర్యధ ర్షంచుకోవ్యలి. 

g) వినయోగదార్డల  దాఖలు చేసన అనన పర్యాదుల ర్షక్యర్డు  భర్షయు కంపెనీ అందంచిన ఩ర తిస఩ందన లేదా ఩ర్షష్కార్యనన 

కంపెనీ డాకుామంట్ సంయకష ణ భర్షయు ఆరైెావల్ కోసం రూపందంచిన విధానం ఩ర క్యయం కంపెనీ నయాహించాలి   

mailto:service@capitalindia.com
mailto:service@capitalindia.com
https://grids.nhbonline.org.in/


క్యా఩టల్ ఇండియా హోమ్ లోన్స ్లిమిటెడ్  – ఫిర్యాదుల పరి్ష్యార విధానం   

5. వినియోగదారుల రకష ణ కమిటీ 

 ర్షజర్ా్ బ్ాంక్ ఆఫ్ ఇండియా (కాెడిట్ ఇనపరేమషన్ ర్షపోర్షట ంగ్) ఆద్దశాలు, 2025 (ర్షపరెన్స్:) ఩ర క్యయం 
DoR.FIN.REC.No.55/20.16.056/2024-25 తేదీ జనవర్ష 6, 2025), భర్షయు కాెడిట్ సంసథ లు (CIలు) భర్షయు కాెడిట్ సమాచాయ 
కంపెనీలు (CICలు)తో కూడిన వ్యాజాానన త్గగ ంచే లకష యంతో, వినయోగదార్డల పర్యాదులను సక్యలంలో భర్షయు ఩ర భావవంత్మైన 
ర్టతిలో ఩ర్షషార్షంచడం చాల అవసయం. దీన ఩ర క్యయం, కంపెనీ డైరెకట యల  బోర్డు  ఆధాయాంలో వినయోగదార్డల యకష ణ కమిటీన ఏర్య఩ట్ల 
చేసుత ంద. 

 
కమిటీ కూరుు: 
కమిటీలో ఈ కా్ంద సభ్యాలు ఉంటార్డ: 
఑క ఎగ్కూాటివ్ లేదా న్యన్-ఎగ్కూాటివ్ డైరెకట ర్ 
మేనేజింగ్ డైరెకట ర్ / చీఫ్ ఎగ్కూాటివ్ ఆఫీసర్ 
చీఫ్ ఆ఩రేటింగ్ ఆఫీసర్ 

 
ప్రత్ర లు మరియు బాధ్ాత్లు: 
వినయోగదార్డల యకష ణ కమిటీక్ ఈ కా్ంద విధులు అ఩఩గంచఫడత్యి: 
పర్యాదుల ఩ర్షష్కాయ మంత్ర ంగం ఩యావేకష ణ; 
విధాన రూ఩కల఩న భర్షయు సమీకష , ఑కవేళ వర్షత సేత ; 
వినయోగదార్డనక్ సంఫంధంచిన సభమతిన 
఩యావేక్ష ంచడం; 
మూల క్యయణ విశ్లల షణ; 
వినయోగదార్డల అవగ్రహన 
క్యయాకామాలు; 
ర్షపోర్షట ంగ్ భర్షయు పాయదయశకత్; 
భర్షయు 
దాన పాత్ర లు భర్షయు బ్ధాత్లను సభయథ వంత్ంగ్ర నయార్షత ంచడానక్ అవసయమైన ఇత్య చయాలు. 

6. స్థధారణమైనవి: 
 

ఈ పాలసీలో ఏదైన్య ఉనన఩఩టికీ, కంపెనీక్ క్యలనుగుణంగ్ర వర్షత ంచే భర్షయు ఇ఩఩టికే ఉనన లేదా అట్లవంటి 
చటాట లు/నఫంధనలకు ఏవైెన్య సవయణల పలిత్ంగ్ర ఉత్఩ననభయ్యా లేదా ఇత్యత్ర  ఏవైెన్య చటాట లు/నఫంధనల కా్ంద 
స్తచించఫడిన ఏవైెన్య అదనప్ప అవసర్యలకు అనుగుణంగ్ర ఉండేల చూసుకోవ్యలి. 

 
7. సమీకష : 

 
a)  ఈ పాలసీన కంపెనీ డైరెకట యల  బోర్డు  అవసయమైనప్ప఩డు సమీక్ష సుత ంద. పర్యాదుల ఩ర్షష్కాయ మంత్ర ంగం ఩నతీర్డను కంపెనీ 

డైరెకట యల  బోర్డు  ఏటా సమీక్ష సుత ంద. అట్లవంటి సమీకష ల యొకా ఏకీకృత్ నవేదకను కాభం త్఩఩కుండా బోర్డు కు సభర్ష఩ంచాలి. 
b)  ఈ పాలసీ, NHB దాార్య క్యలనుగుణంగ్ర జార్ట చేమఫడిన నమమాలు, నఫంధనలు, మాయగ దయశక్యలు, ఆద్దశాలు భర్షయు 

స్తచనలతో సహా వర్షత ంచే చటాట లకు లోఫడి ఉంట్లంద భర్షయు పాలసీ యొకా మను఩టి వెయిన్ ను బర్టత  చేసుత ంద. త్గన 
పర్యాదుల ఩ర్షష్కాయ మంత్ర ంగం నయాహణకు సంఫంధంచి వర్షత ంచే చటాట లలో ఏదైన్య మార్డ఩/సవయణ ఈ పాలసీలో 
స్తచన దాార్య చేయేఫడినట్లల గ్ర ఩ర్షగణించఫడుత్యంద భర్షయు ఈ పాలసీ త్దనుగుణంగ్ర సవర్షంచఫడి, 
సవర్షంచఫడినట్లల గ్ర ఩ర్షగణించఫడుత్యంద. 


